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ABSTRAK
PENGARUH KOMUNIKASI, KERJASAMA TIM, DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP PRODUKTIVITAS PEGAWAI KANTOR KECAMATAN
MATRAMAN JAKARTA TIMUR

Oleh : Intan Nabila
Npm : 213402516184
Tugas Akhir di bawah bimbingan Dr. Lisa Sarinah S.E., M.Si.M

Penelitian ini tujuannya mengeksplorasi pengaruh komunikasi, kerjasama tim,
disiplin kerja pada produktivitas pegawai kantor Kecamatan Matraman Jakarta
Timur. Penelitian yang menerapkan pendekatan kuantitatif menggunakan metode
sirvei serta mengumpulkan data melalui kuesioner yang disebarkan kepada pegawai
di Kantor Kecamatan Matraman Jakarta Timur. Analisis data dilakukan dengan
menggunakan beberapa teknik regresi dalam menguji efek variabel independen
(kerja tim, komunikasi, disiplin kerja), variabel dependen (produktivitas). Hasil
melihatkan komunikasi, kerja tim, disiplin kerja memiliki dampak positif yang
signifikan pada produktivitas pegawai di Kantor Kecamatan Matraman Jakarta
Timur. Hasil melihatkan variabel Komunikast terhadap Produktivitas (2,421) > t
tabel (1,98326), untuk variabel Kerjasama Tim terhadap Produktivitas sebesar
(3,488) > t tabel (1,98326), dan variabel Disiplin Kerja terhadap Produktivitas
(3,983) > t tabel ( 1,98326). Implikasi dari penelitian ini adalah bahwa dalam
meningkatkan produktivitas pada manajemen suatu lembaga atau organisasi harus
memperhatikan aspek-aspek tersebut. Studi ini juga memberikan sumbangan pada
literature manajemen sumber daya manusia dengan manawarkan bukti empiris

terkait dampak variabel-variabel tersebut terhadap produktivitas kerja.

Kata Kunci : Produktivitas, Komunikasi, Kerjasama Tim, Disiplin Kerja
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ABSTRACT
THE EFECT OF COMMUNICATION, TEAMWORK, AND WORK
DISCIPLINE ON AMPLOYEE PRODUCTIVITY IN MATRAMAN DISTRICT
OFFICE, EAST JAKARTA

By . Intan Nabila
NPM :213002516184
Final Project under the guidance of Dr. Lisa Sarinah S.E., M.Si.M

The purpose of this study is to investigate the effects of communication, teamwork,
and work discipline on the productivity of the kantor in the Matraman Jakarta
Timur. Research that employs a quantitative approach using the sirvei method and
collects data through questionnaires sent to residents of the Kantor Kecamatan
Matraman Jakarta Timur. Data analysis is carried out using a few regression
techniques to examine the effects of independent variables (work ethic,
communication, and discipline) and dependent variables (productivity). The results
of communication, work 'ethic, and-work discipline have a positive impact on
employees’ productivity at Kantor Kecamatan Matraman Jakarta Timur. The
results show that the variable of communication with respect to product quality
(2,421) >t tabel (1,98326), the variable of teamwork with respect to product quality
(3,488) >t tabel (1,98326), and the variable of work discipline with respect to
product quality (3,983) > t tabel (1,98326 The implication of this study is that in
order to increase productivity in the management of a company or organization,
consideration must be given to the aforementioned factors. This study also
contributes to the literature on human resource management by providing
empirical evidence on the relationship between the variables in question and work

productivity.

Keywords : Productivity, Communication, Teamwork, Work Discipline.
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