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ABSTRAK 

“PENGARUH PERSEPSI HARGA, VARIASI PRODUK DAN LOKASI 

TERHADAP MINAT PEMBELIAN ULANG MELALUI KEPUASAN 

PELANGGAN DI RUMAH MAKAN PAYAKUMBUAH CIBUBUR 

JAKARTA TIMUR” 

Oleh : Nayudha Shandy  

NPM : 213402516144  

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 Tujuan pada studi ini yaitu menganalisis pengaruh Persepsi Harga, Variasi 

Produk, serta Lokasi terhadap Minat Pembelian Ulang melalui Kepuasnan 

Pelanggan pada Rumah Makan Payakumbuah Cibubur Jakarta Timur. Pelanggan 

Rumah Makan Payakumbuah Cibubur Jakarta Timur ialah populasi di studi ini. 

Teknik purposive sampling dipergunakan di studi ini untuk mengambil sampel, 

sejumlah 100 responden dijadikan sampel. Pengumpulan data dengan hasil 

kuesioner yang dibagi ke responden, dengan setiap pertanyaaan diukur 

menggunakan skala Likert. Penelitian ini mempergunakan SEM PLS sebagai alat 

menganalisis dengan bantuan aplikasi SmartPLS 4.0. Temuan studi ini 

menyimpulkan ada pengaruh posiitif dan siginfikan pada Persepsi Harga dan 

Variasi Produk terhadap Kepuasan Pelanggan, sementara Lokasi memengaruhi 

secara positif namun tidak signifikan Kepuasan Pelanggan, Persepsi Harga 

memengaruhi secara positif Minat Pembelian Ulang, sementara Variasi Produk dan 

Lokasi memengaruhi secara positif namun tidak signifikan Minat Pembelian Ulang, 

Kepuasan Pelanggan memengaruhi secara positif Minat Pembelian Ulang, Persepsi 

Harga dan Lokasi memengaruhi secara positif namun tidak signifikan Minat 

Pembelian Ulang melalui Kepuasan Pelanggan, sementara Variasi Produk 

memengaruhi secara positif Minat Pembelian Ulang melalui Kepuasan Pelanggan. 

Kata Kunci:  Persepsi Harga, Variasi Produk, Lokasi, Kepuasan Pelanggan,  

  Minat pembelian ulang 

  



 

 

 

 

ABSTRACT 

“THE INFLUENCE OF PERCEPTIONS OF PRICES, PRODUCT 

VARIATIONS AND LOCATION ON REPURCHASE INTEREST 

THROUGH CUSTOMER SATISFACTION AT PAYAKUMBUAH 

CIBUBUR RESTAURANT EAST JAKARTA” 

By : Nayudha Shandy  

NPM : 213402516144  

Final Project, under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

 The purpose of this study is to analyze the effect of Price Perception, 

Product Variety, and Location on Repurchase Interest through Customer 

Satisfaction at Payakumbuah Restaurant Cibubur East Jakarta. Customers of 

Payakumbuah Restaurant Cibubur East Jakarta are the population in this study. 

The purposive sampling technique was used in this study to take samples, a total of 

100 respondents were sampled. Data collection with the results of questionnaires 

distributed to respondents, with each question measured using a Likert scale. The 

findings of this study conclude that there is a positive and significant effect on Price 

Perception and Product Variety on Customer Satisfaction, while Location 

positively but not significantly affects Customer Satisfaction, Price Perception 

positively affects Repurchase Intention, while Product Variety and Location 

positively but not significantly affect Repurchase Interest, Customer Satisfaction 

positively affects Repurchase Interest, Price Perception and Location positively but 

not significantly affect Repurchase Interest through Customer Satisfaction, while 

Product Variety positively affects Repurchase Interest through Customer 

Satisfaction. 

Keywords : Price Perception, Product Variety, Location, Repurchase   

  Interest, Customer Satisfaction 
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