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ABSTRAK 

 

PENGARUH BRAND EQUITY, VARIASI PRODUK 

DAN KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

PADA PRODUK SIRUP MARJAN DI JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

Dyah Octavia Handayani 

NPM: 213402416055 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini, SE., M.Si. 

 

Penelitian yang dilakukan bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Equity, 

Variasi Produk dan Kepuasan Pelanggan terhadap Loyalitas Pelanggan pada produk 

Sirup Marjan di Jakarta Selatan. Pada penelitian ini mengandalkan data primer yang 

dikumpulkan dari responden yang telah memberikan jawaban terhadap pertanyaan 

dalam kuesioner. Berdasarkan perhitungan dengan rumus Lemeshow, jumlah 

sampel yang diambil dalam penelitian ini berjumlah 96 responden. Metode yang 

diterapkan adalah non-probability sampling dan teknik yang digunakan yaitu 

purposive sampling. Untuk analisis data, digunakan metode Regresi Linear 

Berganda serta pengolahan data dilakukan menggunakan aplikasi SPSS versi 26. 

Hasil analisis menunjukkan bahwa Brand Equity (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) dengan nilai t-hitung lebih besar dari 

t-tabel (2,111 > 1,986), Variasi Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) dengan nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel 

(2,357 > 1,986), dan Kepuasan Pelanggan (X3) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Pelanggan (Y) dengan nilai t-hitung lebih besar dari t-tabel 

(2,184 > 1,986).   

 

Kata Kunci: Brand Equity, Variasi Produk, Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas 

Pelanggan  

              



ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF BRAND EQUITY, PRODUCT VARIATION  

AND CUSTOMER SATISFACTION ON CUSTOMER LOYALTY  

ON MARJAN SYRUP PRODUCTS IN SOUTH JAKARTA 

 

By: 

Dyah Octavia Handayani 

NPM: 213402416055 

This thesis under the guidance of Dr. Resti Hardini, SE., M.Si. 

 

The research conducted aims to analyze the influence of Brand Equity, Product 

Variation and Customer Satisfaction on Customer Loyalty on Marjan Syrup 

products in South Jakarta. This study relies on primary data collected from 

respondents who have provided answers to questions in the questionnaire. Based 

on calculations using the Lemeshow formula, the number of samples taken in this 

study was 96 respondents. The method applied is non-probability sampling and the 

technique used is purposive sampling. For data analysis, the Multiple Linear 

Regression method was used and data processing was carried out using the SPSS 

version 26 application. The results of the analysis show that Brand Equity (X1) has 

a positive and significant effect on Customer Loyalty (Y) with a t-count value 

greater than the t-table (2.111 > 1.986), Product Variation (X2) has a positive and 

significant effect on Customer Loyalty (Y) with a t-count value greater than the t-

table (2.357 > 1.986), and Customer Satisfaction (X3) has a positive and significant 

effect on Customer Loyalty (Y) with a t-count value greater than the t-table (2.184 

> 1.986). 

 

Keywords: Brand Equity, Product Variation, Customer Satisfaction and Customer  

                  Loyalty 
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