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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PROMOSI, DAN INFLUENCER 

MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN 

CUSHION SKINTIFIC DI JAKARTA SELATAN 

Oleh : 

Ananda Agustin Santoso 

NPM 213402516175 

Tugas akhir di bawah bimbingan ibu Dr. Rahayu Lestari,S.E.,M.M 

Penelitian ini bertujuan mengetahui dampak Kualitas Produk, Promosi dan 

Influencer pada Keputusan Pembelian dalam industri kecantikan dan kosmetik. 

Terutama berfokus pada produk Cushion Skintific. Penelitian ini menyoroti 

pentingnya metode pengumpulan data yang efektif, menggunakan Teknik 

penelitian kuantitatif dan pengukuran skala Likert untuk mengumpulkan data yang 

relevan. Analisis mencakup statistik inferensial untuk mengeksplorasi hubungan 

antara variabel independen (Kualitas Produk, Promosi, dan Influencer) dan variabel 

dependen (Keputusan Pembelian). Dalam penelitian ini diketahui bahwa strategi 

Promosi berperan penting dalam mempengaruhi perilaku konsumen, terutama di 

pasar yang kompetitif yang ditandai dengan perubahan cepat dalam prefensi 

konsumen dan munculnya merek baru. Penelitian ini juga membahas perlunya 

perusahaan untuk mempertahankan standar produk yang tinggi sambil secara 

efektif mengkomunikasikan nilainya kepada konsumen.  

 

Kata Kunci : Kualitas Produk, Promosi, Influencer Marketing dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 

THE INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PROMOTION, AND 

INFLUENCERS MARKETING  ON CONSUMER PURCHASING 

DECISIONS FOR SKINTIFIC CUSHION IN SOUTH JAKARTA 

By : 

Ananda Agustin Santoso 

NPM 213402516175 

The final project under the guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M. 

This research aims to examine the effect of Product Quality, Promotion and 

Influencers on Purchasing Decisions in the beauty and cosmetics industry. 

Especially focusing on Skintific Cushion products. This study highlights the 

importance of effective data collection methods, using quantitative research 

techniques and Likert scale measurements to collect relevant data. Analysis 

includes inferential statistics to explore the relationship among the independent 

variables (Product Quality, Promotion, and Influencers) and the dependent variable 

(Purchase Decision). This research shows that Promotion strategies have an 

important role in influencing consumer behavior, specifically in competitive 

markets characterized by rapid changes in consumer preferences and the emergence 

of new brands. This research also discusses the need for companies to maintain high 

product standards while effectively communicating their value to consumers. 

 

Keywords: Product Quality, Promotion, Influencers Marketing and 

Purchasing Decisions 
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