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LAMPIRAN  1 KUESIONER RESPONDEN 

 

PENGARUH BRAND AMBASSADOR DAN WORD OF MOUTH 

TERHADAP MINAT BELI ULANG MELALUI BRAND IMAGE AIR 

MINERAL AQUA DI DKI JAKARTA 

Assalamu’alaikum Wr.Wb.  

Dengan Hormat,  

Perkenalkan, nama saya Griselda Elysia Nabilla mahasiswa tingkat akhir Program 

Studi Manajemen Universitas Nasional tahun 2021. Saat ini saya sedang melakukan 

kegiatan penelitian untuk pemenuhan Tugas Akhir yang berjudul “Pengaruh Brand 

Ambassador dan Word of Mouth terhadap Minat Beli Ulang melalui Brand Image 

Air Mineral AQUA di DKI Jakarta” dengan kriteria responden sebagai berikut: 

1. Responden berdomisili di DKI Jakarta 

2. Responden yang pernah membeli AQUA minimal sebanyak 2x  

Besar harapan saya kepada teman-teman/Bapak/Ibu sekalian yang memenuhi 

kriteria tersebut dapat berpartisipasi menjadi reponden di dalam penelitian ini 

secara lengkap dan objektif. Semua informasi atau data di dalam penelitian ini akan 

dijaga kerahasiaannya dan digunakan hanya untuk kepentingan penelitian. Atas 

waktu dan ketersediaannya untuk mengisi kuisioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

 

Hormat saya,  

Griselda Elysia Nabilla 

 

  



 

 

 

 

A. Penyaringan Peryantaan Kuesioner 

Apakah Anda Berdomisili di DKI Jakarta? 

o Ya  

o Tidak 

Apakah Anda sudah pernah melakukan pembelian air mineral AQUA sebanyak 

lebih dari 2x? 

o Ya  

o Tidak  

Note: Jika 'Ya' anda dapat melanjutkan kuesioner ini, jika 'Tidak' Anda tidak dapat 

melanjutkan kuesioner ini 

 

B. Identitas Responden 

1. Nama  : 

2. Jenis Kelamin : 

o Laki-laki 

o Perempuan 

3. Usia: 

o 17 – 21 tahun 

o 22 – 27 tahun  

o 28 – 33 tahun  

o 34 – 39 tahun  

o > 40 tahun 

4. Pendapatan :  

o > Rp 500.000  



 

 

 

 

o Rp 500.000 – Rp 3.000.000 

o Rp 3.100.000 – Rp 6.000.000 

o Rp 6.100.000 – Rp 9.000.000 

o <Rp 9.100.000 

5. Profesi  

o SMA/SMK 

o Mahasiswa 

o Pegawai Negeri Sipil 

o Karyawan Swasta 

o Lainnya 

 

C. Petunjuk Pengisian  

Pilihlah salah satu jawaban yang paling sesuai dengan pendapat anda dan 

memberikan centang (√) pada kolom tersebut. Berikut merupakan keterangan opsi 

yang dapat dipilih: 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Netral (N) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

  



 

 

 

 

KUESIONER 

Brand Ambassador (X1) 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Transference Sebagai Brand 

Ambassador, Timnas 

Indonesia memperlihatkan 

dukungannya terhadap 

produk AQUA. 

     

2 Congurence atau 

Kesesuaian 

Sebagai tim nasional, 

Timnas Indonesia 

merupakan sosok yang 

sesuai sebagai brand 

ambassador AQUA. 

     

3 Attraction atau 

Daya Tarik 

Saya mendukung Timnas 

Indonesia sekaligus AQUA 

sebagai produk yang 

dibintanginya. 

     

 

Word of Mouth (X2) 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Kemauan konsumen 

untuk membicarakan 

produk  

Saya akan 

merekomendasikan 

AQUA sebagai air 

mineral terbaik kepada 

orang lain.  

     

2 Merekomendasikan 

Produk  

Saya senantiasa 

merekomendasikan 

AQUA kepada 

teman/kerabat saya. 

     

3 Mendorong atau 

membujuk 

Saya sering membujuk 

teman/kerabat saya 

untuk membeli produk 

AQUA 

     

 



 

 

 

 

Brand Image (Z) 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Keunggulan 

asosiasi merek 

Di dalam pikiran Saya, AQUA 

merupakan merek air mineral 

yang terpercaya dibandingkan 

dengan merek lainnya. 

     

2 Kekuatan 

asosiasi merek 

Di dalam pikiran Saya, AQUA 

merupakan produk air mineral 

yang memiliki kualitas terbaik 

dibandingkan dengan merek 

lainnya. 

     

3 Keunikan 

asosiasi merek 

Di dalam pikiran Saya, AQUA 

memiliki kesegaran tersendiri 

dibandingan dengan merek air 

mineral lainnya.  

     

 

Minat Beli Ulang (Y) 

No Indikator Pernyataan 
Jawaban 

STS TS N S SS 

1 Minat 

Referensial 

Saya merekomendasikan 

AQUA dengan menceritakan 

hal-hal yang positif kepada 

teman/kerabat karena produk 

AQUA memenuhi kebutuhan 

air mineral. 

     

2 Minat 

Transaksional 

Saya akan terus membeli 

AQUA untuk memenuhi 

kebutuhan air mineral. 

     

3 Minat 

Eksploratif 

Saya akan selalu mencari 

informasi terkini tentang 

AQUA 

     

4 Minat 

Preferensial 

Saya akan tetap setia pada 

merek AQUA meskipun ada 

banyak pilihan merek lain.  

     

 

  



 

 

 

 

LAMPIRAN  2 DATA TABULASI 

 

Brand Ambassador 

(X1) 

Word of Mouth 

(X2) 

Brand Image 

(Z) 
Minat Beli Ulang (Y) 

X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 Z.1 Z.2 Z.3 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 

5 4 5 2 2 1 4 4 2 2 2 4 2 

4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

4 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 3 

4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 3 4 

4 4 4 4 3 2 5 4 4 3 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 

1 1 3 2 2 2 2 2 4 3 2 3 2 

4 4 3 3 5 3 5 5 5 4 4 2 3 

4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 3 

4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 

4 5 5 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 

4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 

5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 2 3 5 4 3 5 4 4 3 5 2 4 

3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 

3 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 

5 5 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

3 4 4 2 3 2 4 4 5 4 4 1 2 

5 5 5 3 3 2 3 3 2 3 3 2 2 

5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 4 

4 5 3 4 5 4 4 3 4 4 3 5 3 

5 4 2 2 3 2 4 4 4 2 3 2 2 

4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 5 3 

5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 4 1 1 1 4 4 3 1 1 1 1 

4 5 5 3 4 2 4 3 4 3 4 3 3 

5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 

3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 

5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 



 

 

 

 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 

4 4 4 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 

5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 3 5 4 4 4 3 2 4 

5 5 5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 5 4 3 4 3 4 5 3 4 5 3 4 

5 4 5 5 5 3 5 5 5 4 5 3 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 

5 4 4 2 3 2 3 4 4 2 2 4 2 

4 3 4 4 4 3 4 4 5 3 5 3 4 

4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 4 3 5 5 5 2 4 3 4 

5 4 5 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 3 4 5 5 5 4 4 5 

4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 

3 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 

5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 5 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 5 4 2 4 4 2 4 4 

3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 

4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 

5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

3 5 5 3 4 2 2 2 2 2 2 2 3 

5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 4 4 4 

5 4 4 3 3 3 2 2 2 1 3 4 1 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 5 3 

4 4 5 2 1 2 4 2 3 3 5 5 4 

5 5 5 3 2 2 3 4 3 2 2 3 1 

5 4 4 3 3 3 3 5 5 3 2 2 1 

5 5 4 3 2 2 4 3 2 4 2 2 3 

3 3 4 2 3 3 3 3 4 4 3 5 3 

4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 4 5 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 

4 3 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 



 

 

 

 

4 4 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 1 

5 5 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 3 5 4 3 5 5 4 3 4 3 5 4 

5 5 4 4 3 4 5 4 4 4 4 3 4 

4 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 

4 5 3 5 5 5 4 3 4 4 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 5 4 5 4 4 3 5 

4 5 4 4 5 3 5 5 4 3 5 3 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 5 4 3 2 2 3 3 4 3 2 1 1 

4 5 3 3 3 2 4 4 4 3 2 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 2 3 4 4 5 2 4 4 

 

  



 

 

 

 

LAMPIRAN  3 HASIL OUTPUT SMARTPLS  

 

1. Analisis Outer Loading 

a. Convergent validity  

Construct realibility and validity  

 Cronbach’s 

Alpha  

Composite 

reliability 

Composite 

reliability 

AVE 

X1 Brand 

Ambassador 

0.738 0.738 0.851 0.657 

X2 Word of 

Mouth 

0.900 0.900 0.937 0.833 

Z Brand 

Image 

0.872 0.883 0.913 0.724 

Y Minat 

Beli Ulang  

0.886 0.887 0.930 0.815 

 

           Outer loadings  

 X1 Brand 

Ambassador  

X2 Word of 

Mouth  

Y Minat Beli 

Ulang  

Z Brand 

Image  

X1.1  0.831     

X1.2  0.828     

X1.3  0.770     

X2.1   0.915    

X2.2   0.925    

X2.3   0.899    

Y.1    0.869   

Y.2    0.851   

Y.3    0.755   

Y.4    0.921   

Z.1     0.904  

Z.2     0.910  

Z.3     0.894  

 

  



 

 

 

 

b. Discriminant Validity  

Cross loading 

 
X1 Brand 

Ambassador  

X2 Word of 

Mouth  

Y Minat Beli 

Ulang  

Z Brand 

Image  

X1.1  0.831  0.338  0.322  0.317  

X1.2  0.828  0.312  0.297  0.320  

X1.3  0.770  0.264  0.355  0.273  

X2.1  0.367  0.915  0.718  0.677  

X2.2  0.322  0.925  0.741  0.701  

X2.3  0.342  0.899  0.808  0.631  

Y.1  0.392  0.752  0.869  0.657  

Y.2  0.300  0.697  0.851  0.677  

Y.3  0.346  0.586  0.755  0.442  

Y.4  0.333  0.768  0.921  0.691  

Z.1  0.352  0.674  0.702  0.904  

Z.2  0.409  0.647  0.607  0.910  

Z.3  0.254  0.664  0.673  0.894  

 

Fornell Larcker Criterion 

 X1 Brand 

Ambassador  

X2 Word 

of Mouth  

Y Minat 

Beli Ulang  

Z Brand 

Image  

X1 Brand 

Ambassador  
0.810     

X2 Word of 

Mouth  
0.376  0.913    

Y Minat Beli 

Ulang  
0.401  0.829  0.851   

Z Brand 

Image  
0.374  0.734  0.734  0.903  

  

 

  



 

 

 

 

c. Uji Composite Reability 

 Cronbach’s 

Alpha  

rho_A Composite 

reliability 

AVE Keterangan 

X1 Brand 

Ambassador 

0.738 0.738 0.851 0.657 Valid 

X2 Word of 

Mouth 

0.900 0.900 0.937 0.833 Valid 

Z Brand 

Image 

0.872 0.883 0.913 0.724 Valid 

Y Minat 

Beli Ulang  

0.886 0.887 0.930 0.815 Valid 

 

Uji multikolinier 

VIF 

 VIF  

X1 Brand Ambassador -> Y Minat Beli Ulang  1.194  

X1 Brand Ambassador -> Z Brand Image  1.165  

X2 Word of Mouth -> Y Minat Beli Ulang  2.224  

X2 Word of Mouth -> Z Brand Image  1.165  

Z Brand Image -> Y Minat Beli Ulang  2.220 

 

2. Inner model 

R-SQUARE 

 R-square  R-square adjusted  

Y Minat Beli Ulang  0.726  0.717  

Z Brand Image  0.550  0.540  

 

Fit Model 

 Saturated model  Estimated model  

SRMR  0.066  0.066  

d_ULS  0.393  0.393  

d_G  0.275  0.275  

Chi-square  158.707  158.707  

NFI  0.824  0.824  



 

 

 

 

 

3. PENGUJIAN HIPOTESIS  

Path Coefficiens 

Variabel Path Coefficiens 

Brand Ambassador (X1) -> Minat Beli Ulang (Y) 0.075 

Brand Ambassador (X1) -> Brand Image (Z) 0,115 

Word of Mouth (X2) -> Minat Beli Ulang (Y) 0,612 

Word of Mouth (X2) -> Brand Image (Z) 0,691 

Brand Imagge (Z) -> Minat Beli Ulang (Y) 0,257 

Brand Ambassador (X1) -> Brand Image (Z) -> 

Minat Beli Ulang (Y) 
0,029 

Word od Mouth (X2) -> Brand Image (Z) -> Minat 

Beli Ulang (Y) 
0,177 

 

Path Coeficient  

 
Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV

|)  

P 

values  

X1 Brand 

Ambassador 

-> Y Minat 

Beli Ulang  

0.075  0.080  0.056  1.338  0.181  

X1 Brand 

Ambassador 

-> Z Brand 

Image  

0.115  0.122  0.062  1.858  0.063  

X2 Word of 

Mouth -> Y 

Minat Beli 

Ulang  

0.612  0.607  0.103  5.919  0.000  

X2 Word of 

Mouth -> Z 
0.691  0.688  0.057  12.054  0.000  



 

 

 

 

Brand 

Image  

Z Brand 

Image -> Y 

Minat Beli 

Ulang  

0.257  0.259  0.100  2.565  0.010  

 

Confidence interval 

 Original 

sample (O)  

Sample 

mean (M)  
2.5%  97.5%  

X1 Brand Ambassador 

-> Y Minat Beli Ulang  
0.075  0.080  

-

0.022  
0.195  

X1 Brand Ambassador 

-> Z Brand Image  
0.115  0.122  0.005  0.246  

X2 Word of Mouth -> 

Y Minat Beli Ulang  
0.612  0.607  0.379  0.788  

X2 Word of Mouth -> 

Z Brand Image  
0.691  0.688  0.567  0.788  

Z Brand Image -> Y 

Minat Beli Ulang  
0.257  0.259  0.071  0.469  

 

f-square 

 f-square  

X1 Brand Ambassador -> Y Minat Beli Ulang  0.017  

X1 Brand Ambassador -> Z Brand Image  0.025  

X2 Word of Mouth -> Y Minat Beli Ulang  0.614  

X2 Word of Mouth -> Z Brand Image  0.909  

Z Brand Image -> Y Minat Beli Ulang  0.108  

  

 Specific indirect effect  

 
Original 

sample 

(O)  

Sample 

mean 

(M)  

Standard 

deviation 

(STDEV)  

T statistics 

(|O/STDEV

|)  

P 

values  

X1 Brand 

Ambassador 

-> Z Brand 

Image -> Y 

Minat Beli 

Ulang  

0.029  0.031  0.020  1.496  0.135  

X2 Word of 

Mouth -> Z 
0.177  0.180  0.075  2.368  0.018  



 

 

 

 

Brand 

Image -> Y 

Minat Beli 

Ulang  

 

 

 Original 

sample (O)  

Sample 

mean (M)  
2.5%  97.5%  

X1 Brand Ambassador 

-> Z Brand Image -> Y 

Minat Beli Ulang  

0.029  0.031  0.000  0.076  

X2 Word of Mouth -> 

Z Brand Image -> Y 

Minat Beli Ulang  

0.177  0.180  0.047  0.342  

 

  



 

 

 

 

LAMPIRAN  4 KONSULTASI BIMBINGAN TUGAS AKHIR  

  



 

 

 

 

LAMPIRAN  5 HASIL TURNITIN 

 

 

 


