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ABSTRAK 

 

PENGARUH KECERDASAN EMOSIONAL, WORK LIFE BALANCE DAN 

LINGKUNGAN KERJA FISIK TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PADA SEKRETARIAT UTAMA BADAN KARANTINA INDONESIA 

 

Dari : Azizah Nurul Auliani 

NPM : 213402516039 

 

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, 

SE., MM. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh parsial 

kecerdasan emosional, work life balance, dan lingkungan kerja fisik terhadap 

kinerja karyawan di Sekretariat Utama Badan Karantina Indonesia. Populasi dalam 

penelitian ini mencakup 140 karyawan, dengan sampel sejumlah 104 orang yang 

ditentukan melalui teknik sampling Taro Yamane. Data primer untuk penelitian ini 

dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada para responden. Teknik analisis 

data yang diterapkan ialah regresi linier berganda yang dilakukan menggunakan 

perangkat lunak Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 23. 

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa kecerdasan emosional 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Begitu pula, 

work life balance, memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Selain itu, lingkungan kerja fisik yang kondusif juga memberikan 

pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Work Life Balance,  Lingkungan Kerja Fisik 
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ABSTRACK 

 

EFFECT OF EMOTIONAL INTELLIGENCE, WORK LIFE 

BALANCE AND PHYSICAL WORK ENVIRONMEN ON THE 

PERFORMANCE AT THE SEKRETARIAT UTAMA BADAN KARANTINA 

INDONESIA 

 

By : Azizah Nurul Auliani 

NPM : 213402516039 

 

Final Project, under guidance Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, SE., MM. 

 

This research aims to test and analyze the partial influence of emotional 

intelligence, work life balance, and physical work environment on employee 

performance at the  Sekretariat Utama Badan Karantina Indonesia. The population 

in this study included of 140 employees, with a sample of 104 people selected using 

the Taro Yamane sampling technique Primary data for this study was gathered via 

distributing questionnaires to respondents.. The data analysis technique employed 

was multiple linear regression, conducted using the Statistical Product and Service 

Solution (SPSS) version 23.0 software. 

Based on the research findings, it is known that emotional intelligence has 

a positivee and significant influence on employe performance. Similarly, work-life 

balance positively and significantly inflluence employe performance. Furthermore, 

a conducive physical work environment also positively and significantly influences 

employe performance. 

 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Life Balance, Physical Work Environment 
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