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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMUNIKASI INTERNAL, LINGKUNGAN KERJA, DAN 

WORK LIFE BALANCE TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

DIREKTORAT JENDERAL PERKEBUNAN KEMENTERIAN 

PERTANIAN REPUBLIK INDONESIA  

 

Oleh  

Risa Ryana Shalsabilla  

NPM : 213402516312 

Tugas akhir dibawah bimbingan Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi internal, 

lingkungan kerja, dan work life balance terhadap kinerja pegawai pada Direktorat 

Jenderal Perkebunan Kementerian Pertanian Republik Indonesia. Penelitian ini 

mendistribusikan kuesioner kepada 126 pegawai Kementerian Pertanian Republik 

Indonesia dengan menerapkan metode simple random sampling. Teknik analisis 

data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda, yang bertujuan untuk 

menganalisis hubungan antara variabel independen (komunikasi internal, 

lingkungan kerja, work life balance) dan variabel dependen (kinerja pegawai). 

Pendekatan analisis ini diterapkan untuk mengukur dampak dari variabel 

independen terhadap variabel dependen. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa komunikasi internal memiliki 

pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai, dan penerapan 

metode komunikasi internal tidak memberikan kontribusi yang signifikan terhadap 

peningkatan kinerja. Sebaliknya, faktor-faktor yang mendukung lingkungan kerja 

dan work life balance menunjukkan pengaruh positif yang signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

 

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa peningkatan lingkungan kerja dan 

work life balance merupakan faktor penting dalam meningkatkan kinerja pegawai. 

Selain itu, diperlukan evaluasi dan pengelolaan ulang terhadap sistem komunikasi 

internal agar lebih efektif dalam mendukung kinerja pegawai. 

 

Kata Kunci : Komunikasi Internal, Lingkungan Kerja, Work life balance, dan 

Kinerja Pegawai   
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF INTERNAL COMMUNICATION, WORK 

ENVIRONMENT, AND WORK-LIFE BALANCE ON THE 

PERFORMANCE OF EMPLOYEES OF THE DIRECTORATE GENERAL 

OF PLANTATIONS, MINISTRY OF AGRICULTURE OF THE 

REPUBLIC OF INDONESIA 

  

By 

Risa Ryana Shalsabilla 

NPM : 213402516312 

The final project was under the guidance of Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M. 

  

This study aims to analyze the influence of internal communication, work 

environment, and work-life balance on employee performance at the Directorate 

General of Plantations, Ministry of Agriculture of the Republic of Indonesia. This 

study distributed questionnaires to 126 employees of the Ministry of Agriculture of 

the Republic of Indonesia by applying a simple random sampling method. The data 

analysis technique used is multiple linear regression analysis, which aims to analyze 

the relationship between independent variables (internal communication, work 

environment, work life balance) and dependent variables (employee 

performance). This analytical approach is applied to measure the impact of 

independent variables on dependent variables. 

  

The results of this study show that internal communication has a negative 

and insignificant influence on employee performance, and the application of 

internal communication methods does not contribute significantly to improving 

performance. On the other hand, factors that support the work environment and 

work-life balance show a significant positive influence on employee performance. 

  

The results of this study conclude that improving the work environment and 

work-life balance are important factors in improving employee performance. In 

addition, it is necessary to evaluate and remanage the internal communication 

system to be more effective in supporting employee performance. 

 

Keywords: Internal Communication, Work Environment, Work life balance, 

and Employee Performance  
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