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ABSTRAK 

 
PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND TRUST, DAN WORD OF 

MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LIPSTIK MATTE 

WARDAH DI JAKARTA SELATAN 

 
Oleh: 

Anisa Fitriyani 

NPM: 213402516288 

Tugas akhir, dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas produk, brand  

Trust, dan Word of Mouth terhadap Keputusan Pembelian produk Lipstik Matte 

Wardah di Jakarta Selatan. Data pada penelitian ini menggunakan data primer 

dengan bentuk penyebaran kuesioner kepada 96 pengguna produk Lipstik Matte 

Wardah di Jakarta Selatan. Teknik analisis data penelitian ini dengan menggunakan 

analisis regresi linear berganda dan pengolahan data menggunakan program SPSS 

(Statistical Package for Social Scientces) versi 26.0. Hasil pada penelitian ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk, brand Trust, dan Word of Mouth berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk Lipstik Matte Wardah 

di Jakarta Selatan. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

perusahaan Wardah dalam meningkatkan kualitas produk, membangun 

kepercayaan merek yang kuat, dan memanfaatkan Word of Mouth secara efektif. 

Bagi konsumen, hasil ini diharapkan membantu mereka dalam memperoleh produk 

yang berkualitas sesuai dengan kebutuhan, sehingga tercipta hubungan saling 

menguntungkan antara kedua belah pihak. 

 
Kata kunci: Kualitas Produk, Brand Trust, Word of Mount, dan Keputusan 

Pembelian.



 

 

ABSTRACT 

 
PENGARUH KUALITAS PRODUK, BRAND TRUST, DAN WORD OF 

MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN LIPSTIK MATTE 

WARDAH DI JAKARTA SELATAN 

 

By:  

Anisa Fitriyani 

Npm: 213402516288 

Thesis, under the guidance Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si. 

 

This study aims to analyze the effect of product quality, brand trust, and Word 

of Mouth on purchasing decisions for Wardah Matte Lipstick products in South 

Jakarta. The data in this study used primary data in the form of distributing 

questionnaires to 96 users of Wardah Matte Lipstick products in South Jakarta. 

This research data analysis technique uses multiple linear regression analysis and 

data processing using the analysis and data processing using the SPSS (Statistical 

Package for Social Scientces) version 26.0 program. The results in this study 

indicate that product quality, brand trust, and Word of Mouth have a positive and 

significant effect on customer satisfaction. and significant on purchasing decisions 

for Matte Wardah Lipstick products in South Jakarta. The results of this study are 

expected to provide benefits for Wardah companies in improving product quality, 

building strong brand trust, and utilizing Word of Mouth effectively. For 

consumers, these results are expected to help them in obtaining quality products 

according to their needs, thus creating a mutually beneficial relationship between 

the two parties. 

 

Keywords: Product Quality, Brand Trust, Word of Mount, and Purchasing Decisio
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