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ABSTRAK 

 

PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI, KUALITAS SUMBER DAYA 

MANUSIA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT JASA ANGKASA SEMESTA JAKARTA 

 

Oleh: 

Hylda Ashardini 

213402516327 

Tugas Akhir, dibawah ini bimbingan Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, S.E., 

MM. 

     Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh parsial komitmen 

organisasi, kualitas sumber daya manusia dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Jasa Angkasa Semesta Jakarta yang mengalami penurunan atau 

belum mencapai target. Dalam penelitian ini, penulis menggunakan data yang 

berasal dari sumber primer. Metode yang dipakai untuk pengumpulan data adalah 

melalui kuesioner yang kemudian disebarkan kepada 105 karyawan di PT. Jasa 

Angkasa Semesta Jakarta. 

     Penelitian ini menggunakan metode analisis deskriptif dan inferensial. Proses 

analisis data meliputi beberapa pengujian, seperti uji instrumen, uji asumsi klasik, 

uji kelayakan model, analisis regresi linear berganda, dan uji hipotesis t. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa komitmen organisasi memberikan pengaruh 

positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan, kualitas sumber daya manusia 

juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, serta motivasi 

kerja menunjukkan pengaruh positif yang signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 

 

 

Kata kunci: Komitmen Organisasi, Kualitas Sumber Daya Manusia, Motivasi 

Kerja dan Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT, HUMAN 

RESOURCE QUALITY AND WORK MOTIVATION ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE OF PT JASA ANGKASA SEMESTA JAKARTA 

 

By: 

Hylda Ashardini 

213402516327 

Final Assignment, under the guidance of Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, 

S.E., MM. 

     This study aims to analyze the partial effect of organizational commitment, 

human resource quality and work motivation on employee performance of PT. Jasa 

Angkasa Semesta Jakarta which has decreased or has not reached the target. In this 

study, the author uses data from primary sources. The method used for data 

collection is through a questionnaire which is then distributed to 105 employees at 

PT. Jasa Angkasa Semesta Jakarta. 

     This study uses descriptive and inferential analysis methods. The data analysis 

process includes several tests, such as instrument testing, classical assumption 

testing, model feasibility testing, multiple linear regression analysis, and t-

hypothesis testing. The results of this study indicate that organizational commitment 

has a significant positive effect on employee performance, human resource quality 

also has a positive and significant effect on employee performance, and work 

motivation shows a significant positive effect on employee performance. 
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