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ABSTRAK

Strategi Peningkatan Personal Branding: Studi Kasus Pada Travel HM di
Pasar Bekasi
Oleh:
Azmi Alfarisi
213404516052
Tugas Akhir ini dibimbing oleh Gagih Pradini, S.Par., M.M.

Penelitian ini membahas mengenai Strategi Peningkatan Personal Branding : Studi
Kasus Pada Travel HM Di Pasar Bekasi. Adapun tujuan dari penelitian ini untuk
mengetahui bagaimana personal branding yang dilakukan oleh HM Tour sehingga
bisa lebih baik dari Tour and travel lainnya, dan mengetahui personal branding
yang efektif secara signifikan serta mengetahui tujuan personal branding yang
sudah di lakukan olehn HM Tour. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif
dengan pengumpulan data melalui wawancara kepada narasumber dan dianalisis
menggunakan aplikasi Nvivo12. Teknik pengambilan sampel yang digunakan pada
penelitian ini adalah Purposive sampling dan Snowball'sampling. Dari hasil analisis
word cloud, ditemukan bhahwa kata kunci yang paling sering muncul dalam
wawancara adalah “"Pelayanan® dan “Tour Leader", yang menunjukkan bahwa
aspek ini menjadi fokus utama dalam membangun personal branding HM Tour.
Pelayanan yang ramah, responsif, dan sesuai standar SOP menjadi faktor yang
membedakan HM Tour dari travel agency lainnya. Selain itu, penampilan
profesional dan kemampuan komunikasi yang baik dari Tourleader turut
memperkuat citra positif HM Tour di mata pelanggan.

Kata Kunci: Strategi, Personal Branding, Tour and Travel.



ABSTRACT

Personal Branding Enhancement Strategy: Case Study on HM Travel in Bekasi
Market

By:

Azmi Alfarisi

213404516052

This Final Project was supervised by Gagih Pradini, S.Par., M.M.

This study discusses the Strategy for Improving Personal Branding: Case Study of
HM Travel in Pasar Bekasi. The purpose of this study is to find out how personal
branding is carried out by HM Tour so that it can be better than other Tour and
travel, and to find out personal branding that is significantly effective and to find
out the goals of personal branding that has been carried out by HM Tour. This
study uses a qualitative method with data collection through interviews with
informants and analyzed using the Nvivol2 application. The sampling technique
used in this study is Purposive sampting and Snowball sampling. From the results
of the word cloud analysis, it was found that the keywords that most often appeared
in the interview were "Service" and "Tour Leader", which shows that this aspect is
the main focus in building HM Tour's personal branding. Friendly, responsive, and
standard SOP service are factors that distinguish HM Tour from other travel
agencies. In addition, the professional appearance and good communication skills
of the Tourleader also strengthen the positive image of HM Tour in the eyes of
customers.

Keywords: Strategy, Personal Branding, Tour and Travel
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