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ABSTRAK

PENGARUH BRAND AWARENESS, ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM),
DAN DIGITAL MARKETING TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK
UMKM SOYAMANIK PADA INSTAGRAM DI DEPOK

Oleh:

Adhita Chaya Dimitri

NPM : 213402516202

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si.

Tujuan dari dilakukannya penelitian ini ialah guna memahami dan menganalisis mengenai
pengaruh Brand Awareness (X1), Electronic Word Of Mouth (E-WoM) (X2), dan Digital
Marketing (X3) selaku variable bebas terhadap Keputusan Pembelian (Y) selaku variable terikat.
Penelitian yang dilakukan saat ini ini telah melibatkan 96 orang responden untuk dijadikan sampel
dengan digunakannya metode non-probability sampling dan teknik yang dipakai yaitu purposive
sampling. Data primer dipakai dalam penelitian ini dengan menggunakan metode pengumpulan
data malalui kuesioner yang disebarkan yang akan diberikan kepada responden. Melalui teknik
analisis data yang digunakan dalam analisis ini melalui analisis inferensial dengan regresi linear
berganda dan diolah dengan menggunakan IBM SPSS Statistic Versi 25. Setelah melakukan
penguian pada variable penelitian, hasil yang ditemukan menunjukkan bahwa Brand Awareness
(X1) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap variable Keputusan Pembelian (),
Electronic Word Of Mouth (E-WoM)(X2) berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap
variabel Keputusan Pembelian (YY), dan Digital Marketing (X3) berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap variabel Keputusan Pembelian (Y).

Kata Kunci : Brand Awareness, Electronic Word Of Mouth (E-WoM), Digital Marketing, dan
Keputusan Pembelian.



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS, ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-
WoM), AND DIGITAL MARKETING ON THE PRUCHASE DECISION OF SOYAMANIK
UMKM PRODUCTS ON INSTAGRAM IN DEPOK

By :

Adhita Chaya Dimitri

NPM : 213402516202

Thesis, under the guidance of Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si :

The purpose of this research is to understand and analyze the influence of Brand Awareness (X1),
Electronic Word Of Mouth (E-WoM) (X2), and Digital Marketing (X3) as independent variables
on Purchasing Decisions (Y) as the dependent variable. The current research involved 96
respondents as samples using a non-probability sampling method and the technique used was
purposive sampling. Primary data is used in this research using data collection methods through
distributed questionnaires that will be given to respondents. The data analysis technique used in
this analysis through inferential analysis with multiple linear regression and processed using IBM
SPSS Statistics Version 25. After testing the research variables, the results found show that Brand
Awareness (X1) has a positive and significant effect on the variables Purchasing Decision (Y),
Electronic Word Of Mouth (E-WoM) (X2) has a positive and significant effect on the Purchasing
Decision variable (Y), and Digital Marketing (X3) has a positive and significant effect on the
Purchasing Decision variable (Y).

Keywords : Brand Awareness, Electronic Word Of Mouth, Digital Marketing, and Purchase
Decision.
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