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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN,HARGA,DAN PROMOSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN MIXUE ICE CREAM DI
JAGAKARSA

Oleh:

Achmad Rizky Aimar

213402516011

Tugas Akhir di bawah bimbingan Prof. Dr Edi Sugiono.S.T.,.S.E.,M.M

Dalam penelitian ini memiliki tujuan untuk menganalisis pengaruh Kualitas.
Pelayanan,Harga, serta. Promosi. terhadap. Keputusan Pembelian Mixue Ice
Cream di Jagakarasa. Data dalam riset ini menggunakan data primer dengan
jumlah 100 responden yang diperolen dari konsumen Mixue Ice Cream. Dalam
menganalisis riset ini dengan menggunakan aplikasi IBM SPSS 25. Hasil analisis
tersebut dapat memaparkan hasil sebagai berikut: Variabel Kualitas Pelayanan
(X1), Harga (X2), dan Promosi (X3) memiliki pengaruh positif dan signifikan
secara parsial terhadap Keputusan Pembelian Mixue Ice Cream di Jagakrasa.

Kata Kunci: Kualitas Pelaayanan, Harga, Promosi,Keputusan Pembelian



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, PRICE, AND PROMOTION ON
THE DECISION TO PURCHASE MIXUE ICE CREAM IN JAGAKARSA

By:

Achmad Rizky Aimar

213402516011

This final project is under the guidance of Prof. Dr Edi Sugiono.S.T.,.S.E.,M.M

This research aims to analyze the influence of quality. Service, Price, as well.
Promotion. to. Decision to Purchase Mixue Ice Cream in Jagakarasa. The data in
this research uses primary data with a total of 100 respondents obtained from
Mixue Ice Cream consumers. In analyzing this research using the IBM SPSS 25
application. The results of this analysis can show the following results: The
variables Service Quality (X1), Price (X2), and Promotion (X3) have a partially
positive and significant influence on the Mixue Ice Cream Purchase Decision in
Jagakarasa.

Keywords: Service Quality, Price, Promotion, Purchasing Decisions
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