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ABSTRAK 

 

Pemeriksaan jaringan dengan memanfaatkan Quality of Service (QoS), khususnya 

parameter delay, throughput, dan jitter, telah terbukti memberikan pemahaman 

mendalam tentang kualitas layanan jaringan. QoS adalah fitur yang memungkinkan 

layanan beroperasi sesuai dengan karakteristiknya dalam jaringan IP. Karena 

kemampuan jaringan untuk memberikan layanan terbaik untuk jenis lalu lintas 

tertentu sangat penting, fokus pada QoS menjadi penting. Tujuan dari penelitian ini 

adalah untuk mengukur dan mengevaluasi kualitas layanan jaringan WLAN di titik 

akses sampel pada setiap departemen di Fakultas Teknik Universitas Nasional. 

Perangkat lunak Wireshark digunakan untuk mengamati, dan memantau 

pengumpulan data. Hasil pemeriksaan akan menggambarkan kinerja jaringan 

berdasarkan parameter QoS, termasuk throughput, delay, dan jitter, sesuai dengan 

standar TIPHON. Diharapkan penelitian ini dapat memberikan pemahaman yang 

lebih baik tentang kualitas layanan jaringan di lingkungan kampus, serta menjadi 

dasar untuk pengembangan strategi perbaikan dan optimasi jaringan di masa 

mendatang. 

Kata Kunci: Quality of Service (QoS), Jaringan WLAN,Throughput,Delay,Jitter, 

Standar TIPHON, Wireshark 
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ABSTRACT 
 

Network examination utilizing Quality of service (QoS), particularly the boundaries 

of inactivity, throughput and jitter, has been demonstrated to give a profound 

comprehension of the nature of organization administrations. QoS is a component 

that permits administrations to work as per their qualities in an IP organization. 

Because the network's ability to provide the best service for certain types of traffic 

is crucial, focusing on QoS is important. The purpose of this study was to measure 

and evaluate the quality of WLAN network services at sample access points in each 

department at Universitas Nasional Faculty of Engineering. Wireshark software 

was used to observe, and monitor data collection. The examination results will 

depict network execution in light of QoS boundaries, including throughput, 

deferral,and jitter as per the TIPHON standard. It is trusted that this exploration can 

give a superior comprehension of the nature of organization administrations in the 

grounds climate, as well as turned into a reason for creating techniques for network 

improvement and streamlining from now on. 

Keywords: Quality of Service (QoS), WLAN Network, Throughput, DelayJitter, 

TIPHON Standard, Wireshark 
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