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ABSTRAK

Telemedis merupakan solusi yang berkembang pesat dalam upaya pemerataan
pelayanan kesehatan. Telemedis merupakan salah satu produk yang dalam beberapa
tahun terakhir semakin berkembang, telemedis telah memberikan pelayanan
kesehatan yang transformasional. Kepuasan pengguna terhadap aplikasi ini dapat
mempengaruhi niat pengguna untuk terus menggunakannya. Sulitnya masyarakat
untuk mendapatkan pelayanan konsultasi medis secara optimal. Hal ini disebabkan
karena keterbatasan waktu layanan konsultasi atau pemeriksaan kesehatan.
Telemedis merupakan sebuah sistem yang menggunakan teknologi informasi yang
mendukung jarak jauh penanganan keschatan pasien yang berhubungan dengan
tenaga medis atau dokter. Sedangkan, Telemedis adalah pemberian pelayanan
kedokteran jarak jauh oleh dokter dengan menggunakan teknologi informasi dan
komunikasi, meliputi pertukaran informasi diagnosis, pengobatan, pencegahan
penyakit dan cedera. Penelitian dan evaluasi, dan pendidikan berkelanjutan
penyedia layanan kesehatan untuk kepentingan peningkatan kesehatan individu dan
masyarakat. Dengan adanya telemedis, teknologi tersebut tidak hanya bermanfaat
untuk meningkatkan akses pelayanan kesehatan bagi/'daerah terpencil di Indonesia,
telemedis atau yang dikenal sebagai layanan medis jarak jauh melalui teknologi
informasi dan komunikasi dapat menjadi solusi pengobatan di masa mendatang.
Penelitian ini bertujuan untuk menentukan dampak layanan aplikasi telemedis
dalam pelayanan keschatan rumah. Penelitian | dilakukan pada aplikasi
cepatsehat.com milik PT. Linkit360-dengan menggunakan metode analisis data
cross sectional dan analyze tools Microsoft Power Bl.

Kata Kunci: Cepat Sehat, ' Telemedis, Aplikasi, Pelayanan, Kesehatan Rumah, Kesehatan,
Perawatan Jarak Jauh.
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Evaluation of the use of fast health telemedical services in supporting
home health services with a data analysis approach using Power BI

Telemedicine is a solution that is growing rapidly in efforts to equalize health
services. Telemedicine is one product that has increasingly developed in recent
vears, telemedicine has provided transformational health services. User
satisfaction with this application can influence the user's intention to continue using
it. It is difficult for people to get optimal medical consultation services. This is due
to limited time for consultation or health examination services. Telemedicine is a
system that uses information technology to support long-distance health care for
patients in contact with medical personnel or doctors. Telemedicine is the provision
of medical services remotely by doctors using information and communication
technology, including exchanging information on diagnosis, treatment, disease and
injury prevention. Research and evaluation, and continuing education of health
care providers for the benefit of improving the health of individuals and
communities. With telemedicine, this technology is not only useful for increasing
access to health services for remote areas in Indonesia, telemedicine or what is
known as long-distance medical services via information and communication
technology can be a treatment solution in the future. This study aims to determine
the impact of telemedicine application services in home health services. The
research was carried out on thecepatsehat.com application owned by PT. Linkit360
uses data analysis methods cross sectional and using analyze tools Microsoft Power
BI

Keywords: Cepat Sehat, Telemedicine, Application, Services, Home Care, Health, Care, Remote
Telemedicine
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