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Kesimpulan 

Berdasarkan ipenelitian iyang idilakukan imengenai ianalisis isentimen ipada 

imedia isosial iterkait ipenggemar isepak ibola idengan imenggunakan imetode iNaïve 

iBayes idan iSupport iVector iMachine i(SVM), idapat idisimpulkan ibahwa iSVM 

imemiliki ikinerja iyang ilebih iunggul idibandingkan iNaïve iBayes, idengan itingkat 

iakurasi imasing-masing isebesar i68% iuntuk iSVM idan i66% iuntuk iNaïve iBayes. 

iMeski ibegitu, ikedua imodel imasih imenunjukkan ikesalahan iklasifikasi, iterutama 

ipada isentimen inetral idan ipositif. iAnalisis ijuga imenunjukkan ibahwa isentimen 

ipositif idan inetral ilebih idominan idibandingkan isentimen inegatif. iPenelitian iini 

imemberikan iwawasan iberharga ibagi iklub isepak ibola idan ipengelola imedia 

isosial idalam imemahami isentimen ipenggemar, iserta idapat imembantu idalam 

ipengambilan ikeputusan istrategis. iHasil ipenelitian iini idiharapkan imampu 

imemberikan ikontribusi ipada ipengembangan iteknologi ianalisis isentimen idi 

iindustri isepak ibola, iserta imembantu imeningkatkan iloyalitas ipenggemar. 

Saran 

Disarankan iagar ipenelitian idi imasa imendatang imelakukan ioptimasi ilebih 

ilanjut iterhadap iparameter imodel, ikhususnya ipada iSVM, iuntuk imeningkatkan 

iakurasi idan imengurangi ikesalahan iklasifikasi. iPenggunaan imodel ipembelajaran 

imesin iyang ilebih icanggih, iseperti ideep ilearning, ijuga idapat idipertimbangkan 

iuntuk imencapai ihasil iyang ilebih ipresisi. iSelain iitu, icakupan ipenelitian idapat 

idiperluas idengan imenggunakan idata idari iberbagai iplatform imedia isosial iseperti 

iInstagram idan iFacebook iagar imemberikan igambaran iyang ilebih imenyeluruh 

itentang isentimen ipenggemar isepak ibola. iPengembangan isistem ianalisis 

isentimen isecara ireal-time ijuga iperlu idipertimbangkan iuntuk imemungkinkan 
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iklub isepak ibola idan ipemangku ikepentingan imenanggapi isentimen ipenggemar 

idengan ilebih icepat idan iefektif. iTerakhir, ipenerapan ianalisis itopik i(topic 

imodeling) idapat imembantu iklub imemahami iisu-isu iutama iyang idiperbincangkan 

ioleh ipenggemar, isehingga imereka idapat imerancang istrategi iyang ilebih iefektif 

iuntuk imempertahankan iloyalitas idan ikepuasan ipenggemar. 

  


