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ABSTRAK 

Pertumbuhan media sosial telah memberikan dampak signifikan terhadap cara 

penggemar sepak bola berinteraksi dan menyampaikan opini mereka tentang 
pertandingan sepak bola. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis sentimen 

penggemar sepak bola yang diungkapkan di media sosial terkait pertandingan 
menggunakan metode Naïve Bayes dan Support Vector Machine (SVM). Data yang 

digunakan dalam penelitian ini diambil dari platform media sosial dan dikategorikan 

ke dalam tiga sentimen: positif, negatif, dan netral. Kedua metode dipilih karena 
keduanya menunjukkan performa yang baik dalam klasifikasi teks. Penelitian ini 

mencakup tahapan pengumpulan data, preprocessing, pemodelan sentimen, dan 
evaluasi model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa metode SVM memiliki akurasi 

yang lebih tinggi dibandingkan Naïve Bayes dalam klasifikasi sentimen penggemar 

sepak bola. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan kepada klub sepak 
bola, pengelola media sosial, dan pemangku kepentingan terkait dalam memahami 

sentimen penggemar dan mengambil langkah strategis yang tepat. 

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Sepak Bola, Media Sosial, Naïve Bayes, Support 

Vector Machine (SVM). 

 

ABSTRACT 

The growth of social media has significantly impacted how football fans interact and 

express their opinions about football matches. This study aims to analyze the sentiment 
of football fans expressed on social media regarding matches using the Naïve Bayes 

and Support Vector Machine (SVM) methods. The data used in this research was 

collected from social media platforms and categorized into three sentiments: positive, 
negative, and neutral. Both methods were chosen due to their strong performance in 

text classification. This study includes the stages of data collection, preprocessing, 
sentiment modeling, and model evaluation. The results indicate that the SVM method 

achieved higher accuracy compared to Naïve Bayes in classifying football fan 

sentiment. This study is expected to provide insights to football clubs, social media 
managers, and relevant stakeholders in understanding fan sentiment and making 

informed strategic decisions. 

Keywords: Sentiment Analysis, Football, Social Media, Naïve Bayes, Support Vector 

Machine (SVM). 
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