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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi manajemen
informasi yang dapat meningkatkan efisiensi operasional di Rumah Makan Talago
Indah. Penelitian ini mengusulkan penggunaan metode Agile development dalam
pengembangan sistem informasi pemesanan berbasis komputer, dengan fokus pada
optimalisasi proses pemesanan dan manajemen informasi yang lebih baik. Melalui
studi kasus ini, diharapkan dapat diidentifikasi tantangan-tantangan yang dihadapi
dalam penerapan teknologi informasi di industri rumah makan serta menemukan
solusi yang dapat meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi manajemen informasi dengan
metode Agile dapat memberikan fleksibilitas, kecepatan, serta kemampuan untuk
merespons perubahan kebutuhan operasional dengan lebih efektif, sehingga

mendukung peningkatan kinerja operasional Rumah Makan Talago Indah.

Kata Kunci : Sistem Informasi Pemesanan, Agile Development, Sanity.io
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ABSTRACT

This study aims to explore information management strategies that can
improve operational efficiency at Rumah Makan Talago Indah. The research
proposes the use of Agile development methods in the development of a computer-
based ordering information system, focusing on optimizing the ordering process
and improving information management. Through this case study, it is expected to
identify the challenges faced in implementing information technology in the
restaurant industry and to find solutions that can enhance service quality and
customer satisfaction. The research findings indicate that the application of
information management strategies with the Agile method can provide flexibility,
speed, and the ability to respond to operational needs more effectively, thereby
supporting the improvement of operational performance at Rumah Makan Talago
Indah.

Keywords : Ordering Information System, Agile Development, Sanity.io

12



DAFTAR ISl

KATA PENGANTAR ... oottt 3
ABSTRAK e 11
ABSTRACT e 12
DAFTAR ISH ettt ettt naeesbeenneas 13
DAFTAR GAMBAR ..ottt neeas 16
DAFTAR TABEL ... e 17
BAB | PENDAHULUAN ..o it 18
1.1 Latar BelaKang.........cccoeiiii i et 18
1.2 Identifikasi Masalah ............... oot 20
G T I U U =L S O S SO O PUP PP PRORO 20
1.4 Batasan Masalah ..... ... s 20
1.5 KONTFIDUST ..ottt e bbbttt 21
BAB 1 e 22
TINJAUAN PUSTAKA L.t 22
2.1 Penelitian Terdahulu...........ccooooiiiiii 22
2.2 Landasan TeOK......cccoveiiiiiiiieieie e 27
2.2.1 Sistem Informasi Manajemen ..........ccococvviriiininieiene e 27
2.2.2 Pengertian INTOrMAaS ........ccovviiiiiieieiene e 28

13



2.2.3 Pengertian WebBSITe ..o 28

2.2.4 Metode AQIIE ... 28
2.2.5 Pengertian MySql.........ccooiiiiiiiii e 29
2.2.6 UML (Unifired Modeling Language) ........ccccceveviveivereiiie s 29
A Y- 101 Y28 (o TS 29
2.2.8 Headless CMS dan Fleksibiltas Struktur Kontent....................... 29
2.2.9 Query Language GROQ .........ccooiiiieiiiiiiie et 30
2.2.10 REACT JAVASCIIPL .. .cvevt ekttt sttt sttt sbe e 30
2.2.11 NEXt JAVASCEIPT. cveeiuveiiiee s raiieeiraasint e areeaieessaesnsae e sveessaeeseeessee s 31
Y I I o B S O PR PR PR 33
METODE PENELITIAN .. .o i it bttt 33
3.1. Lokasi Penelitian. ..ot 33
3.2 WaKtu Penelitian....... .o it it 33
3.3 Penentuan Subjek Penelitian...........ccccovveiiiiiiiciccc e 34
3.4 Metode Penelitian ...........ccoiiiiiiiiiiicsee e 34
3.5 FOKUS PeNElItian ......ccooviiiiiieiiisieces e 35
3.6 SUMDEE DAt .....c.couieiieiiiiie e 36
3.7 Teknik Pengumpulan Data...........cccoevrieninineiiieee e 36
3.8 Desain Penelitian ..o 36
3.8.1 Tahapan Penelitian ..........cccccovoiiiiii i 38

14



B 8.2 FIOWCKHAIT ..., 39

3.8.3 Use Case DIAGIam .......cceruiiiiriiiiiieieiesie st 41
3.8.4 ACHIVILY DIAQIram .....c.ccviiieiieeie et 43
BAB TV s 47
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ot 47
4.1  Implementasi SISTEIM ... 47
4.2 Pengembangan Fitur Utama ..........ccooeriiiiiiiiiiinccc e 47
4.3 PENQUJIAN SISTEIM .uiiiiiiiiiiit o abtieaieassesinnesnessessessesssssnaneeeeeeseesaeseessesnees 49
BAB V.. e e L 51
KESIMPULAN DAN SARAN ...t et 51
5.1 KeSIMPUIAN ... i st e 51
ST T |- o B O S ey SO SRR PROPP 51
DAFTAR PUSTAKA i iiaiissees et aniae e sba e snaa st sbeesnbeesaeesbeeneeas 52

15



Gambar 2.

Gambar 2.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

Gambar 3.

DAFTAR GAMBAR

1 ReaCt JAVASCIIPT ... 30
2 NEXE JAVASTIPE. ..ot 31
1 Desain Penelitian..........cocoiiiiiiiiiieic e 37
2 FIOWCNAIT ..ot 40
3Use Case Diagram CUSTOMET .......ooiieriiiiisieieeeie e 42
4 Use Case Diagram AdMIN ..o 43
5 Activity Diagram CUSTOMEN .........ccocceriiiiiniiieesiene e 44
6 Activity Diagram AdMiN.........ccocoio i 45

16


file:///C:/Users/Ananda%20Syarfa%20A/Downloads/STRATEGI%20MANAJEMEN%20INFORMASI%20UNTUK%20MENINGKATKAN%20OPERASIONAL%20RUMAH%20MAKAN%20TALAGO%20INDAH_207006516095_.DAVA%20ZOVANDRI_Sistem%20Informasi%20(1)%20(1).docx%23_Toc174757156
file:///C:/Users/Ananda%20Syarfa%20A/Downloads/STRATEGI%20MANAJEMEN%20INFORMASI%20UNTUK%20MENINGKATKAN%20OPERASIONAL%20RUMAH%20MAKAN%20TALAGO%20INDAH_207006516095_.DAVA%20ZOVANDRI_Sistem%20Informasi%20(1)%20(1).docx%23_Toc174757160

DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdahUlU.........cc.ooooooee et 27
Tabel 3. 1 WaKtu Penelitian .........ovveeeeeeeeeeee ettt et e rean e e 33
Tabel 4. 1 Pengujian SISTEM .......cccoiviiiiiicieiee e 49

17



