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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi strategi manajemen 

informasi yang dapat meningkatkan efisiensi operasional di Rumah Makan Talago 

Indah. Penelitian ini mengusulkan penggunaan metode Agile development dalam 

pengembangan sistem informasi pemesanan berbasis komputer, dengan fokus pada 

optimalisasi proses pemesanan dan manajemen informasi yang lebih baik. Melalui 

studi kasus ini, diharapkan dapat diidentifikasi tantangan-tantangan yang dihadapi 

dalam penerapan teknologi informasi di industri rumah makan serta menemukan 

solusi yang dapat meningkatkan kualitas layanan dan kepuasan pelanggan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa penerapan strategi manajemen informasi dengan 

metode Agile dapat memberikan fleksibilitas, kecepatan, serta kemampuan untuk 

merespons perubahan kebutuhan operasional dengan lebih efektif, sehingga 

mendukung peningkatan kinerja operasional Rumah Makan Talago Indah. 

Kata Kunci : Sistem Informasi Pemesanan, Agile Development, Sanity.io 
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ABSTRACT 

 

 This study aims to explore information management strategies that can 

improve operational efficiency at Rumah Makan Talago Indah. The research 

proposes the use of Agile development methods in the development of a computer-

based ordering information system, focusing on optimizing the ordering process 

and improving information management. Through this case study, it is expected to 

identify the challenges faced in implementing information technology in the 

restaurant industry and to find solutions that can enhance service quality and 

customer satisfaction. The research findings indicate that the application of 

information management strategies with the Agile method can provide flexibility, 

speed, and the ability to respond to operational needs more effectively, thereby 

supporting the improvement of operational performance at Rumah Makan Talago 

Indah. 

Keywords : Ordering Information System, Agile Development, Sanity.io 
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