EFEKTIVITAS TEKNOLOGI CLOUD COMPUTING
DALAM SISTEM REKAM MEDIS PASIEN BERBASIS WEB
DI KLINIK AS-SYIFA NH

SKRIPSI SARJANA

Karya ilmiah sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Sistem

Informasi dari Fakultas Teknologi Komunikasi dan Informatika
Oleh

Ahmad Dwikhaldi Rifai
207006416068

PROGRAM STUDI SISTEM INFORMASI
FAKULTAS TEKNOLOGI KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
UNIVERSITAS NASIONAL
2024



KATA PENGANTAR

Penulis ingin menyampaikan puji syukur ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa
karena atas karunia-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan judul tersebut
“Efektivitas Teknologi Cloud Computing dalam Sistem Rekam Medis Pasien
Berbasis Web di Klinik” sebagai salah satu persyaratan untuk lulus dari Program

Studi Sarjana Sistem Informasi Fakultas Teknologi Komunikasi dan Informatika.

Penulis mengucapkan terima kasih kepada semua pihak yang telah
membantu dalam penelitian dan penulisan tesis ini, khususnya kepada Dr. Moh.
Iwan Wahyuddin, S.T., M.T., yang telah meluangkan banyak waktu, tenaga,
pikiran, arahan, motivasi, dan pengertian atas segala kekurangan penulis. Selama
penelitian untuk tugas akhir dan penyusunan skripsi, penulis telah meluangkan
banyak waktu, tenaga, dan pikiran. Penulis juga mengucapkan banyak terima kasih
kepada :

1. Klinik As-Syifa NH yang telah memberikan bantuan selama penelitian dalam
bentuk data, sarana dan prasarana.

2. Ayah dan Ibu selaku orangtua penulis yang telah banyak memberi dukungan
dalam segala bentuk yang tak terhitung.

3. Seluruh dosen pengajar di Program Studi Sistem Informasi Fakultas Teknologi
Komunikasi dan Informatika maupun dosen di Program Studi lain yang
memberikan banyak ilmu:.

4. Diri sendiri yang telah memberikan banyak dukungan semangat.

Akhir kata, semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas kebaikan dan bantuan rekan-

rekan. Skripsi ini diharapkan dapat bermanfaat bagi ahli sistem informasi, dan

penulis mengharapkan kritik dan saran yang konstruktif.

Bekasi, 27 Agustus 2024

Ahmad Dwikhaldi Rifai



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas teknologi cloud computing
dalam sistem rekam medis pasien berbasis web di Klinik As-Syifa NH. Dengan
kemajuan teknologi informasi, kebutuhan akan sistem yang efisien dan aman untuk
mengelola data medis menjadi sangat penting. Penelitian ini menggunakan
teknologi cloud computing sebagai solusi untuk mengatasi masalah efisiensi,

aksesibilitas, dan keamanan dalam pengelolaan rekam medis.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan
pendekatan kuantitatif, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dan
wawancara dengan staf klinik dan pengguna sistem. Selain itu, algoritma Naive
Bayes digunakan untuk mengklasifikasikan data berdasarkan tingkat kepuasan
pengguna terhadap sistem yang diimplementasikan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berbasis cloud computing memberikan
peningkatan yang signifikan dalam efisiensi operasional klinik, terutama dalam hal
akses data yang lebih cepat dan pengurangan risiko kehilangan data. Dengan nilai
indeks efektivitas sebesar 3,55, implementasi teknologi ini terbukti memberikan

kontribusi positif terhadap kualitas pelayanan kesehatan di Klinik As-Syifa NH.

Kata Kunci : efektivitas, naive bayes, rekam medis



ABSTRACT

This study aims to evaluate the effectiveness of cloud computing technology in a
web-based patient medical record system at As-Syifa NH Clinic. With the
advancement of information technology, the need for an efficient and secure system
to manage medical data is very important. This study uses cloud computing
technology as a solution to overcome the problems of efficiency, accessibility, and

security in managing medical records.

The method used in this study is descriptive analysis with a quantitative approach,
where data is collected through questionnaires and interviews with clinic staff and
system users. In addition, the Naive Bayes algorithm is used to classify data based

on the level of user satisfaction with the implemented system.

The results of the study indicate that the cloud computing-based system provides a
significant increase in the operational efficiency of the clinic, especially in terms of
faster data access and reduced risk of data loss. With an effectiveness index value
of 3.55, the implementation of this technology has been proven to provide a positive
contribution to the quality of health services at As-Syifa NH Clinic.

Keywords: effectiveness, naive bayes, medical records.
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