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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas teknologi cloud computing 

dalam sistem rekam medis pasien berbasis web di Klinik As-Syifa NH. Dengan 

kemajuan teknologi informasi, kebutuhan akan sistem yang efisien dan aman untuk 

mengelola data medis menjadi sangat penting. Penelitian ini menggunakan 

teknologi cloud computing sebagai solusi untuk mengatasi masalah efisiensi, 

aksesibilitas, dan keamanan dalam pengelolaan rekam medis. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis deskriptif dengan 

pendekatan kuantitatif, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner dan 

wawancara dengan staf klinik dan pengguna sistem. Selain itu, algoritma Naive 

Bayes digunakan untuk mengklasifikasikan data berdasarkan tingkat kepuasan 

pengguna terhadap sistem yang diimplementasikan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem berbasis cloud computing memberikan 

peningkatan yang signifikan dalam efisiensi operasional klinik, terutama dalam hal 

akses data yang lebih cepat dan pengurangan risiko kehilangan data. Dengan nilai 

indeks efektivitas sebesar 3,55, implementasi teknologi ini terbukti memberikan 

kontribusi positif terhadap kualitas pelayanan kesehatan di Klinik As-Syifa NH. 

Kata Kunci : efektivitas, naïve bayes, rekam medis 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the effectiveness of cloud computing technology in a 

web-based patient medical record system at As-Syifa NH Clinic. With the 

advancement of information technology, the need for an efficient and secure system 

to manage medical data is very important. This study uses cloud computing 

technology as a solution to overcome the problems of efficiency, accessibility, and 

security in managing medical records. 

 

The method used in this study is descriptive analysis with a quantitative approach, 

where data is collected through questionnaires and interviews with clinic staff and 

system users. In addition, the Naive Bayes algorithm is used to classify data based 

on the level of user satisfaction with the implemented system. 

 

The results of the study indicate that the cloud computing-based system provides a 

significant increase in the operational efficiency of the clinic, especially in terms of 

faster data access and reduced risk of data loss. With an effectiveness index value 

of 3.55, the implementation of this technology has been proven to provide a positive 

contribution to the quality of health services at As-Syifa NH Clinic. 

Keywords: effectiveness, naïve bayes, medical records. 
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