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Penelitian ini mengeksplorasi komunikasi interpersonal karyawan PT Bank 

Central Asia KCP Sabang dalam konteks situasi toxic di lingkungan kerja, 

dengan mengaplikasikan teori pertukaran sosial untuk memahami dinamika 

interaksi tersebut. Teori pertukaran sosial, yang berfokus pada prinsip saling 

memberi dan menerima manfaat dalam hubungan sosial, digunakan untuk 

menganalisis bagaimana karyawan mengelola dan menanggapi situasi yang 

menimbulkan stres dan konflik di tempat kerja. Studi ini memeriksa berbagai 

bentuk komunikasi yang dilakukan oleh karyawan, termasuk strategi untuk 

mengatasi konflik, mekanisme dukungan emosional, dan adaptasi terhadap 

kondisi yang tidak mendukung. Penelitian ini juga mengevaluasi dampak dari 

komunikasi interpersonal tersebut terhadap kesejahteraan psikologis dan 

kepuasan kerja karyawan, serta implikasinya terhadap produktivitas tim dan 

suasana kerja. Melalui pendekatan kualitatif yang melibatkan wawancara 

mendalam dan observasi, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi praktik 

komunikasi yang efektif dan memberikan rekomendasi untuk meningkatkan 

interaksi interpersonal dalam situasi toxic. Temuan dari studi ini diharapkan 

dapat membantu manajemen dalam merancang intervensi yang lebih baik untuk 

mengurangi dampak negatif dari lingkungan kerja yang toxic, serta 

mempromosikan lingkungan kerja yang lebih sehat dan produktif. 

 

Kata Kunci : Komunikasi, Karyawan, Toxic 
 

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 

viii 



 



 



 



 



 


