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ABSTRAK

Gegar budaya dialami seseorang ketika sosial budaya dari dua wilayah bertemu. Hal
ini dapat dirasakan juga oleh pemagang dari Indonesia yang pergi ke Jepang, terutama
di bidang pekerjaan konstruksi. Penelitian yang berjudul “Gegar Budaya Pemagang
Bidang Konstruksi di Jepang dari LPK Jiritsu Nusantara Bogor” ini bertujuan
menjelaskan tahapan gegar budaya dan strategi adaptasi yang dilakukan pemagang
LPK Jiritsu Nusantara Bogor di Jepang dengan menggunakan teori budaya dari
Kluckhon (1953) dan teori gegar budaya dari Samovar (2010). Penelitian ini
menggabungkan metode kuantitatif untuk menghitung data dan metode kualitatif
untuk menganalisis data dengan teknik penyebaran angket kepada 15 responden dan
wawancara untuk pendalaman informasi. Hasil analisis menunjukkan bahwa
pemagang LPK Jiritsu Nusantara bogor di Jepang yang bekerja di konstruksi
mengalami fase kegembiraan, kekecewaan, awal resolusi, dan berfungsi dengan
efektif. Pada fase kegembiraan pemagang dari konstruksi merasa antusias dan senang
dengan keanekaragaman budaya dan orang Jepang. Namun, para pemagang juga
merasa sedih dan stres karena rindu keluarga dan kesulitan berkomunikasi. Pada fase
kekecewaan para pemagang merasa sedih, stres, dan kecewa karena mengalami
permasalahan di lingkungan pekerjaan terkait komunikasi, fisik, mental, pelaksanaan
ibadah, dan budaya kerja. Sedangkan di luar lingkungan pekerjaan terkait transportasi,
makanan, cuaca, dan perbedaan budaya. Pada fase awal resolusi para pemagang
mengatasi permasalahan dengan membuat hubungan pribadi melalui komunikasi,
mempelajari budaya dan berpartisipasi dalam kegiatan budaya. Pada fase berfungsi
dengan efektif para pemagang merasa senang dan puas karena telah berhasil
beradaptasi dengan budaya Jepang.

Kata kunci: Gegar Budaya, Strategi Adaptasi, Tahapan Gegar Budaya, Samovar
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ABSTRACT

Culture shock is experienced when the social cultures of two regions meet. This can
also be felt by apprentices from Indonesia who go to Japan, especially in the field of
construction work. This research entitled "Culture Shock of Construction Apprentices
in Japan from LPK Jiritsu Nusantara Bogor" aims to explain the stages of culture
shock and adaptation strategies carried out by LPK Jiritsu Nusantara Bogor
apprentices in Japan using Kluckhon's (1953) culture theory and Samovar's (2010)
culture shock theory. This research combines quantitative methods to calculate data
and qualitative methods to analyze data by distributing questionnaires to 15
respondents and interviews to deepen information. The results of the analysis show
that LPK Jiritsu Nusantara bogor interns in Japan who work in construction
experience phases of excitement, disappointment, early resolution, and effective
functioning. In the excitement phase apprentices from construction feel enthusiastic
and happy with the diversity of Japanese culture and people. However, the interns also
felt sad and stressed due to homesickness and communication difficulties. In the
disappointment phase the interns felt sad, stressed, and disappointed because they
experienced problems in the work environment related to communication, physical,
mental, worship, and work culture. While outside the work environment related to
transportation, food, weather, and cultural differences. In the initial resolution phase
interns overcome problems by making personal connections through communication,
learning about the culture and participating in cultural activities. In the effective
functioning phase interns feel happy and satisfied because they have successfully
adapted to Japanese culture.

Keywords: Culture Shock, Adaptation Strategies, Stages of Culture Shock, Samovar
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