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Abstrak : CV BB Comp Kandangan adalah perusahaan
perorangan yang bergerak di bidang souvenir dan hantaran,
menghadapi tantangan dalam mencapai efisiensi dan
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Abstract: CV BB Comp Kandangan is an individual company
operating in the souvenir and delivery sector, facing challenges
in achieving efficiency and effectiveness, especially in marketing
and recording order data which is still done manually. To solve
this problem, an online sales application and recommendation
system is needed that can make transactions easier for buyers.
This research applies the Collaborative Filtering Algorithm to
develop recommendation features in online sales applications
for users and admins. Two methods User-Based Collaborative
Filtering and Item-Based Collaborative Filtering are used. The
former looks for similarities between users based on their
behavior regarding the products or items they rate, while Item-
Based Collaborative Filtering works by comparing items a user
has viewed with recommended items based on the user's
previous browsing history.
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Introduction

Pesatnya kemajuan teknologi dan informasi telah memberikan dampak negatif
terhadap rutinitas manusia dalam memenuhi kebutuhan dasar. Sistem informasi
online saat ini bermanfaat sebagai sarana peningkatan informasi.Pasar online, juga
dikenal sebagai E-Commerce, meningkatkan fleksibilitas dan pengoperasian sistem
pembelian sehari-hari, dan mereka sangat penting dalam menavigasi pasar global
untuk mencapai hasil yang berarti dalam proses E-Commerce.E-commerce
merupakan salah satu jenis jual beli melalui sistem elektronik yang saat ini banyak
dilakukan oleh masyarakat umum dengan menggunakan media di internet. Pesatnya
kemajuan teknologi dan informasi telah memberikan dampak negatif terhadap
rutinitas manusia dalam memenuhi kebutuhan pokoknya. Sistem informasi online
saat ini bermanfaat sebagai sarana peningkatan informasi.Pasar online, juga dikenal
sebagai E-commerce, yang dapat meningkatkan efisiensi dan fungsi sistem pembelian
sehari-hari (Penny Hendriyati & Afrasim Yusta, 2021).

Dengan adanya perkembangan tersebut membuat para pengusaha baik
perorangan ataupun perusahaan berlomba-loma dalam pemasaran bisnisnya dengan
internet. CV BB Comp Kandangan merupakan salah satu perusahaan perorangan
yang beroperasi dibidang souvenir dan hantaran di Jl. Raya Dayang-Kuwu KM.05
Desa Kandangan RT.03/04. Semakin banyak pembeli yang ingin mendapatkan
produk berupa souvenir dan hantaran, maka perusahaan harus dapat merespon hal
tersebut untuk mencapai efisiensi dan efektifitas perusahaan. Metode perusahaan saat
ini masih relatif sederhana dalam mencapai efisiensi terutama dari segi pemasaran
dan pencatatan data pesanan yang masih manual. Sistem pemasaran yang digunakan
BB Comp Kandangan masih melakukan promosi dengan memajang banner dan
mengharuskan pembeli datang langsung ke toko atau meghubungi melalui telepon.
Hal ini menyulitkan pembeli yang bekerja atau bertempat tinggal jauh dari toko,
sehingga pemesanan dan konsultasi membutuhkan waktu lama dan biaya yang
besar.atas dasar itu diperlukan aplikasi penjualan online dan sistem rekomendasi
agar memudahkan pembeli dalam bertransaksi

Sistem rekomendasi dapat diklasifikasikan menjadi tiga kelompok
berdasarkan metodologi yang diterapkan untuk menghasilkan
rekomendasi.(Tuzhilin & Adomavicius, G 2005).Penyaringan yang berbasis
konten,Penyaringan kolaboratif dan Pendataan hybrid.User-based collaborative
filtering dan Item-based collaborative filtering adalah dua metode yang biasanya
digunakan untuk membuat situs web rekomendasi. Sebuah metode yang disebut
pemfilteran berbasis konten bekerja dengan membandingkan item yang telah dilihat
oleh pengguna dengan item yang direkomendasikan kepada mereka berdasarkan
riwayat penelusuran pengguna sebelumnya. Di sisi lain, collaborative filtering adalah
metode yang digunakan untuk menentukan penggunaan item berdasarkan masukan
pengguna sebelumnya.Beberapa penelitian sebelumnya mengenai rekomendasi
sistem menggunakan Collaborative Filtering telah dilakukan. Penelitian terpisah
yang dilakukan oleh (Muttaqin, 2019) yang adalah sistem rekomendasi pada website
e-commerce xyz yang menggunakan collaborative filtering berbasis pengguna untuk
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menjalankan teknik collaborative filtering.Penelitian ini menggunakan algoritma
cosine kemiripan dengan tiga skenario pengujian untuk mengetahui keakuratan
rekomendasi produk.

Collaborative Filtering berjalan berdasarkan masukan pengguna dan
menggunakan algoritma kesamaan cosine menghasilkan rekomendasi terbaik saat
bekerja dengan tetangga dalam jumlah terbatas. Selanjutnya penelitian yang
dilakukan oleh (Setiawan, Nurwanto, & Erlansari, 2019). Penelitian ini merupakan
sistem rekomendasi jadwal kerja yang menggabungkan metode User Collaborative
Filtering dengan Item Collaborative Filtering. Kesamaan cosine dan jumlah
tertimbang merupakan algoritma yang digunakan untuk mengatur rating prediksi.
Algoritma cosine-similarity menghitung selisih kemiripan antara satu item dengan
item lainnya. Berdasarkan hal tersebut, teknik collaborative filtering dibagi menjadi
dua kategori: collaborative filtering berbasis item, yang juga dikenal sebagai berbasis
model, dan collaborative filtering berbasis pengguna, yang juga dikenal sebagai
berbasis memori (Wijaya & Alfian, 2018) Dalam pendekatan berbasis item, sistem
akan menyoroti kesamaan antar item berdasarkan penilaian pengguna untuk setiap
item. Untuk mengatur disparitas antar item digunakan algoritma kesamaan.
Algoritma cosine sameness yang dimodifikasi merupakan salah satu jenis algoritma
yang dirancang untuk mengatasi keterbatasan yang melekat pada algoritma dasar,
yaitu algoritma cosine kesamaan.

Methodology

Metode Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Algoritma
Collaborative Filtering yang dalam pengembangan aplikasi nya ini sendiri digunakan
di dalam fitur rekomendasi untuk User dan Admin.Dimana pada penelitian kali ini
menggunakan dua metode dari Algoritma Collaborative Filtering yaitu User-Based
Collaborative Filtering dan Item-Based Collaborative Filtering. Dalam User-Based
Colaborative Filtering, mencari kesamaan antara pengguna berdasarkan perilaku
mereka terkait produk atau item yang mereka nilai atau rumus untuk menghitung :

PREDIKSI RATING(A, I) = RATA-RATA RATING(A) + SIMILARITY(A, B) *
(RATING(B, I) - RATA-RATA RATING(B)).

Prediksi Rating(A, i) adalah peringkat yang diprediksi untuk pengguna A terhadap
item i. Rata-rata Rating(A) adalah rata-rata rating yang diberikan oleh pengguna A ke
item.Similarity(A, B) adalah ukuran kesamaan antara pengguna A dan pengguna
B.Rating(B, i) adalah rating yang diberikan oleh pengguna B terhadap item i.Proses

sistem rekomendasi
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Result and Discussion
Implementasi Sistem

Pada gambar merupakah tampilan pada halaman home produk untuk user yang
berisikan list produk apa saja yang dijual, rekomendasi produk untuk user, dan FAQ yang
berisikan jawaban tentang apa saja yang biasa ditanyakan oleh user.

* GiftMoment Beranda

ONLINEﬁ

L Hantaran o Hantaran
Talenan Cutting Acrylic 25x3%cm Sisir set Mika Gift Wedding Jam 25«35cm

RpL.500 Rp120.000 Rp2.500 Rp150.000

Frequently Asked Question

cara 2 -

cara ? ~
Berapa lama waktu pengiriman produk ? ~
Apakah ada garansi atau kebijakan retur barang jika tidak sesuai dengan pesanan atau rusak ? ~
Bagaimana cara menghubungi customer service jika ada masalah atau pertanyaan terkait produk atau pembelian? ~

Gambar 1 Gambar Tampilan Halaman Beranda User

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK
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Gambar 2 Kode pengambilan data transaksi produk

Hasil pengujian
Setelah tahap analisa dan perancangan selesai dilakukan, maka dilanjutkan dengan
tahap pengujian sistem Untuk mengimplementasikan collaborative filtering pada sistem
rekomendasi website gifmoment, dibutuhkan data referensi pembelian dari user dan data
produk apa saja yang paling sering dibeli. Berikut hasil implementasi sistem rekomendasi
yang diberikan.
GiftMoment Berands  Tantang ©a e =

Rekomendasi Produk

Rpd 000 Rp3.000 #p150.000 Rp2.000

Produk
Gambar 3 Halaman Rekomendasi produk
Pada gambar menunjukan hasil sistem rekomendasi yang diberikan oleh user dari
hasil membeli 1 produk dari kategori sovenir dan 1 produk dari kategori hantaran maka
pengguna mendapatkan rekomendasi produk berupa barang lain dari kategori sovenir dan
hantaran.

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK



Jurnal Komputer, Informasi dan Teknologi Vol: 4, No 1, 2024 30f9

Gambar 4 Penerapan kode algoritma collabrative filltering

Pada gambar 4 menunjukan kode penerapan algoritma colaborative filltering yang
dimana mengambil transaksi yang dilakukan oleh user dan user lain kemudian akan
dicocokan berdasarkan pembelian pengguna yang nanti akan menjadi referensi untuk
produk yang akan diberikan.

Implemetasi Hit Rate Pada Sistem Rekomendasi

Rekomendasi Paling Sering Dikunjungi

& Dashboard

Gambar 5 Gambar Penerapan Hit Rate

Pada gambar 6 menunjukan gambar evaluasi menggunakan hit rate yang ditandai
oleh produk rekomendasi yang paling sering dikunjungi oleh pembeli yang ditandai oleh
berapa jumlah klik yang telah diperoleh produk, disini menunjukan bahwa Sisir mika
merupakan produk rekomendsi yang paling banyak dikunjungi oleh user.

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK
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("productlId’);

Product

Gambar 7 Gambar Penerapan Kode Hit Rate
Pada gambar 7 menunjukan gambar kode penerapan hit rate yang disini mengambil

data produk yang di klik berdasarkan Productld kemudian datanya akan di simpan dan di
tampilkan pada halaman dashboard admin.

Conclusion

Berdasarkan hasil Penerapan Sistem Rekomendasi dengan Algoritma Colaboratve Filltering
pada website Giftmoment yang merupakan sistem yang memanfaatkan kesamaan jenis
barang dengan perilaku belanja user untuk membantu UMKM dalam mengelola produk,
berikut adalah kesimpulan dan saran yang bisa diambil:

1. Efisiensi dan Efektivitas Pemasaran: Dengan adanya sistem rekomendasi berbasis
Collaborative Filtering, CV BB Comp Kandangan dapat meningkatkan efisiensi dan
efektivitas pemasaran produknya. Sistem ini mampu memberikan rekomendasi produk
yang relevan kepada pengguna berdasarkan preferensi dan sejarah pembelian mereka,
sehingga meningkatkan kemungkinan konversi penjualan.

2. Penerapan algoritma Collaborative Filtering memungkinkan pengalaman berbelanja
yang lebih personal dan menyenangkan bagi pengguna. Sistem ini membantu pengguna
menemukan produk yang sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka, mengurangi
waktu pencarian, dan meningkatkan kepuasan pengguna.

3. Manajemen Produk yang Lebih Baik: Dengan adanya sistem rekomendasi, toko dapat
mengelola inventaris produk dengan lebih efektif. Sistem ini memberikan wawasan tentang
produk-produk yang paling diminati oleh pelanggan, sehingga toko dapat menyesuaikan
stok dan strategi pemasaran sesuai dengan tren yang ada.

https://penerbitadm.pubmedia.id/index.php/KOMITEK
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