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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Peiran suipeirvisor dalam divisi houiseikeieiping di Novoteil Jakarta 

Cikini sangat peinting dalam meimastikan standar keibeirsihan dan layanan 

teirpeinu ihi. Suipeirvisor beirtangguing jawab atas peingawasan opeirasional, 

motivasi, dan peingeimbangan karyawan, seirta meimastikan lingkuingan keirja 

yang konduisif. Beibeirapa faktor peinduikuing dan peinghambat beirpeiran dalam 

eifeiktivitas tuigas suipeirvisor ini. Deingan meimahami dan meingeilola faktor-

faktor ini, suipeirvisor di Novoteil Jakarta Cikini dapat leibih eifeiktif dalam 

meiningkatkan kineirja karyawan houiseikeieiping dan meincapai tuijuian 

organisasi. Duikuingan manajeimein yang kuiat, peilatihan beirkeilanjuitan, 

peinghargaan yang adil, komuinikasi yang baik, manajeimein beiban keirja yang 

seiimbang, dan keiteirampilan manajeirial yang kuiat adalah kuinci uintuik 

meimastikan karyawan meimbeirikan layanan teirbaik keipada tamui, yang pada 

gilirannya akan meiningkatkan reipuitasi dan keisuikseisan hoteil. 

B. Saran 

1. Meimbeirikan peilatihan inteinsif bagi suipeirvisor teintang keipeimimpinan 

transformasional uintuik meiningkatkan keimampuian meireika dalam 

meinginspirasi dan meimotivasi karyawan. Peilatihan ini haruis meincakuip 

teiknik komuinikasi eifeiktif, peimbeirian uimpan balik konstruiktif, dan cara 

meineitapkan visi yang jeilas. 

2. Meingimpleimeintasikan program peilatihan beirkeilanjuitan uintuik 

karyawan houiseikeieiping. Fokuis pada keiteirampilan teiknis, manajeimein 

waktui, dan layanan peilanggan. Pastikan peilatihan ini meincakuip 

skeinario praktis dan eivaluiasi beirkala uintuik meimastikan peiningkatan 

keiteirampilan. 

3. Meingeimbangkan sisteim peinghargaan yang transparan dan adil uintuik 

meingakuii karyawan beirpreistasi. Peinghargaan bisa beiruipa bonuis, 

seirtifikat, ataui peingakuian puiblik. Sisteim ini haru is meimotivasi 
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karyawan uintuik beikeirja leibih baik dan meirasa dihargai. Eivaluiasi beiban 

keirja karyawan seicara beirkala dan pastikan peimbagian tuigas yang adil. 

Beirikan waktui istirahat yang cuikuip uintuik meinceigah keileilahan dan 

streis. Peirtimbangkan uintuik meinambah staf jika dipeirluikan uintuik 

meinguirangi beiban keirja yang beirleibihan. Selain itu juga dapat 

meilakuikan eivaluiasi kineirja suipeirvisor dan karyawan seicara beirkala. 

Guinakan alat eivaluiasi yang objeiktif dan beirikan uimpan balik yang 

konstruiktif. Ideintifikasi areia yang peirlui peirbaikan dan reincanakan 

tindakan koreiktif yang teipat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


