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ABSTRAK 

Dalam menjalankan usaha perhotelan di Novotel Cikini, tentunya harus 

memperhatikan kinerja karyawan. Kualitas karyawan harus terus ditingkatkan guna 

meingkatkan kepuasan pengunjung. Salah departemen yang harus punya kualitas 

dalam menjalankan sektor hotel adalah housekeeping. Cara yang paling ampuh 

adalah dengan memanfaatkan peran supervisor. Penelitian ini dilakukan dengan 

menggunakan pendekatan kualitatif. Data diperoleh dari hasil wawancara dan hasil 

observasi, juga didukung oleh artikel yang relevan. Data yag diperoleh dianalisis 

menggunakan analisis SWOT dan Matriks.  Hasil penelitian menemukan bahwa 

supervisor memiliki peran krusial dalam meningkatkan kinerja karyawan di 

departemen housekeeping. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa supervisor di 

departemen housekeeping telah menjalankan metode-metode yang sesuai untuk 

meningkatkan kualitas produk sehingga meningkatkan minat beli. 

Kata kunci : Novotel Cikini, Departemen Housekeeping, Peran Supervisor, 

Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

In running a hotel business at Novotel Cikini, of course, you must pay attention to 

employee performance. The quality of employees must be continuously improved in 

order to increase visitor satisfaction. One department that must have quality in 

running the hotel sector is housekeeping. The most powerful way is to utilize the role 

of supervisors. This research was conducted using a qualitative approach. Data 

obtained from interviews and observations, also supported by relevant articles. The 

data obtained were analyzed using SWOT and Matrix analysis.  The results found 

that supervisors have a crucial role in improving employee performance in the 

housekeeping department. From this study it can be concluded that supervisors in the 

housekeeping department have carried out appropriate methods to improve product 

quality so as to increase buying interest. 

Keywords: Novotel Cikini, Housekeeping Department, Supervisor Role, Employee 

Performance 
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