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BAB V 

SARAN DAN KESIMPULAN 

A. Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil pernerlitian ini merngernai kuralitas perlayanan, 

fasililitas rerstoran  dan kerpurasan perlanggan dapat di simpurlkan 

serbagai berrikurt :  

1. Dari hasil pernerlitian ini bahwa “variaberl kuralitas perlayanan 

berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurasan 

perlanggan Hoterl Artoterl Gerlora Sernayan”. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa upaya peningkatan kualitas 

pelayanan, terutama dalam hal kehandalan dan daya tanggap, 

perlu menjadi prioritas utama bagi manajemen Hotel Artotel 

Gelora Senayan. 

2. Dari hasil pernerlitian ini bahwa “variaberl fasilitas rerstoran 

berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurasan 

perlanggan Hoterl Artoterl Gerlora Sernayan”. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa manajemen Hotel Artotel Gelora 

Senayan perlu terus berupaya meningkatkan kualitas fasilitas 

restoran, terutama dalam hal kebersihan, kenyamanan, dan 

variasi menu, untuk mempertahankan dan meningkatkan 

kepuasan pelanggan. 

3. Dari hasil pernerlitian ini bahwa “variaberl kerpurasan perlanggan 

berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap kerpurasan 

perlanggan Hoterl Artoterl Gerlora Sernayan”. Temuan ini 

mengindikasikan bahwa manajemen hotel perlu terus 

berupaya meningkatkan kualitas fasilitas restoran untuk 

mempertahankan dan meningkatkan kepuasan pelanggan. 

4. Dalam hasil pernerlitian ini “variaberl kuralitas perlayanan, fasilitas 

hoterl dan kerpurasan perlanggan mermiliki faktor yang paling 

berrperngarurh terrhadap kerpurasan perlanggan Hoterl Artoterl 

Gerlora Sernayan”. Temuan ini mengindikasikan bahwa 

manajemen hotel perlu terus berupaya meningkatkan kualitas 
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pelayanan dan fasilitas hotel untuk mempertahankan dan 

meningkatkan kepuasan pelanggan. 

 

B. Saran 

Berrdasarkan kersimpurlan di atas, berrikurt rerkomerndasi yang 

dapat diberrikan olerh para ilmurwan berrdasarkan termuran pernerlitian 

ini. Perrursahaan, pihak terrkait, dan masyarakat urmurm akan 

merrasakan manfaatnya. Saran-saran yang dapat di berrikan 

merlibatkan pernerrapan termuran-termuran positif dari pernerlitian ini gurna 

merningkatkan kuralitas perlayanan, fasilitas hoterl dan kerpurasan 

perlanggan pada hoterl Artoterl Gerlora Sernayan. 

Saran-saran terrserburt ialah serbagai berrikurt: 

 

1. Berrdasarkan hasil pernerlitian dikertahuri bahwa pada variaberl Kuralitas 

perlayanan berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurasan 

Perlanggan olerh karerna itur, pihak hoterl disarankan urnturk mernjaga dan 

merningkatkan Kuralitas perlayanan yang positif di bernak curstomerr, 

derngan cara mermberrikan serrvicer yang baik ataur terrsernyurm saat 

merlayani curstomerr dan ramah, serhingga akan terrcipta Kuralitas 

Perlayanan yang positif dimata curstomerr, dan pada akhirnya dapat 

merndorong murncurlnya curstomerr - curstomerr di masa merndatang. 

2. Berrdasarkan hasil pernerlitian dikertahuri bahwa pada variaberl Fasilitas 

Rerstoran berrperngarurh positif dan signifikan terrhadap Kerpurasan 

Perlanggan olerh karerna itur, pihak Hoterl disarankan urnturk mernjaga, dan 

mermburat nyaman curstomerr yang ingin mermberli makanan dan 

minurman di Rerstoran Lidah Lokal dan Bar burka mata derngan cara 

serlalur merngercerk lantai yang basah karerna ac bocor dan mernyimpan 

cctv di sertiap rurangan urnturk merningkatkan standar fasilitas hoterl 

terrserburt, serhingga curstomerr yang mermberli makanan ataur minurman 

merrasa sernang derngan fasilitas rerstoran yang diberrikan olerh pihak 

hoterl. serhingga pada akhirnya dapat merndorong murncurlnya permberlian 

di masa merndatang. 


