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ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN FASILITAS RESTORAN 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA HOTEL ARTOTEL 

GELORA SENAYAN 

 

( STUDI KASUS RESTORAN PADA HOTEL ARTOTEL GELORA 

SENAYAN) 

 

Oleh : 

Dinda Novanda Utami 

203404516022 

 

Tugas akhir ini di bawah ini di bimbing oleh bapak Dr. Ramang H. 

Demolingo, S.S., M.Par. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kualitas pelayanan dan fasilitas 

restoran untuk meningkatkan kepuasan pelanggan di restoran di hotel Artotel 

Gelora. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan alat 

pengukur likert dengan data primer yang di peroleh dari kusioner yang di isi oleh 

tamu dan staff artotel gelora senayan sebanyak 100 responden. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini adalah uji regresi liniear berganda dengan bantuan 

aplikasi statistik SPSS versi 29. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kualitas 

pelayanan dan fasilitas restoran berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan hotel Artotel Gelora Senayan. Maka, Restoran di hotel 

ARTOTEL Gelora Senayan harus meningkatkan kualitas pelayanan dan fasilitas 

restoran yang lebih baik lagi agar tamu di hotel Artotel Gelora Senayan merasa 

lebih puas dan ingin berkunjung kembali kesana.  

 

Kata Kunci : Kualitas pelayanan, Fasilitas restoran dan Kepuasan 

pelanggan 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF SERVICE QUALITY AND RESTAURANT FACILITIES ON 

CUSTOMER SATISFACTION AT ARTOTEL GELORA SENAYAN HOTEL (CASE 

STUDY OF RESTAURANT AT ARTOTEL GELORA SENAYAN HOTEL)  

 

By: Dinda Novanda Utami  

203404516022  

 

This final project is guided by Dr. Ramang H. SS, M.Par. 

 

This study aims to analyze the quality of service and restaurant facilities to 

improve customer satisfaction at the restaurant at the Artotel Gelora hotel. This 

study uses a quantitative method using a Likert measuring instrument with 

primary data obtained from questionnaires filled out by 100 respondents of 

Artotel Gelora Senayan guests and staff. The data analysis technique in this study 

is multiple linear regression test with the help of SPSS version 29 statistical 

application. The results of this study indicate that the quality of service and 

restaurant facilities have a positive and significant effect on customer satisfaction 

at the Artotel Gelora Senayan hotel. Therefore, the restaurant at the ARTOTEL 

Gelora Senayan hotel must improve the quality of service and better restaurant 

facilities so that guests at the Artotel Gelora Senayan hotel feel more satisfied and 

want to visit again there. 

 

Keywords: Service quality, Restaurant facilities and Customer satisfaction 
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