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ABSTRAK 

 

Dalam menjalankan usaha perhotelan, tentunya harus memperhatikan kualitas produk. 

Kualitas produk harus memiliki mutu sebagai suatu dasar strategi bisnis yang menyediakan 

barang atau jasa untuk memuaskan konsumen, sehingga nantinya akan tercipta minat beli. 

Salah satu hotel yang berupaya meningkatkan kualitas produk adalah pastry departemen di 

Novotel Cikini. Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan pendekatan kualitatif. Data 

diperoleh dari hasil wawancara dan hasil observasi, juga didukung oleh artikel yang 

relevan. Data yag diperoleh dianalisis menggunakan analisis SWOT dan Matriks. Hasil 

penelitian menemukan bahwa departemen pastry berusaha meningkatkan produk dengan 

tiga cara yaitu, membuat berbagai jenis produk pastry yang lebih beragam dan menarik, 

meningkatkan kualitas produk pastry dengan uji coba produk secara berkala dengan 

melibatkan feedback dari konsumen, menyajikan produk pastry dengan tata letak yang 

menarik dan menggugah selera di area penjualan. Dari penelitian ini dapat disimpulkan 

bahwa pastry departemen telah menjalankan metode-metode yang sesuai untuk 

meningkatkan kualitas produk sehingga meningkatkan minat beli.  

 

Kata Kunci :  

Strategi pengembangan, pastry departemen, kualitas produk, minat beli konsumen, Novotel 

Cikini.  
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ABSTRACT 

 

When running a hotel business, of course you have to pay attention to product quality. 

Product quality must have quality as a basis for a business strategy that provides goods or 

services to satisfy consumers, so that buying interest will be created. One hotel that is 

trying to improve product quality is the pastry department at Novotel Cikini. This research 

was conducted using a qualitative approach. Data was obtained from interviews and 

observations, also supported by relevant articles. The data obtained was analyzed using 

SWOT and Matrix analysis. The results of the research found that the pastry department is 

trying to improve products in three ways, namely, making various types of pastry products 

that are more diverse and attractive, improving the quality of pastry products by regularly 

testing products involving feedback from consumers, presenting pastry products with an 

attractive layout and whet your appetite in the sales area. From this research it can be 

concluded that the pastry department has implemented appropriate methods to improve 

product quality thereby increasing purchasing interest.  

 

Keywords :  

Development strategy, pastry department, product quality, consumer buying interest, 

Novotel Cikini.
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