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ABSTRAK

PENGARUH VARIASI PRODUK, LOKASI DAN WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA GERAI ES TEH
INDONESIA DI SAWANGAN KOTA DEPOK

Oleh :
Shipa Nur Fadila
NPM : 203402516205

Tugas Akhir, dibawah bimbingan Dr. Resti Hardini, S.E.,M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Variasi Produk, Lokasi dan
Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian Es Teh Indonesia. Penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif, jumlah sampel penelitian in1 dikumpulkan dari
pelanggan Es Teh Indonesia cabang Sawangan di Kota Depok, sampel pada kajian
ini sebanyak 96 responden berdasarkan rumus Lemeshow. Menggunakan bantuan
software SPSS (Statistical Program for Social Science) 26.

Hasil penelitian menunjukan bahwa : Variasi Produk memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, Lokasi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian dan Word Of Mouth memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian pada produk Es
Teh Indonesia di Sawangan Kota Depok.

Kata Kunci : Variasi Produk, Lokasi, Word Of Mouth dan Keputusan

Pembelian



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF PRODUCT VARIATION, LOCATION AND WORD
OF MOUTH ON PURCHASING DECISIONS AT THE INDONESIAN ICE
TEA STORE, SAWANGAN IN DEPOK CITY

By :
Shipa Nur Fadila
NPM : 203402516205

Final Project, under the guidance of Dr. Resti Hardini, S.E., M.Si.

This research aims to determine the influence of product variation, location and
word of mouth on purchasing decisions for Indonesian Iced Tea. This research
uses quantitative methods, the number of samples for this research was collected
from customers of Es Teh Indonesia Sawangan branch in Depok city, totaling 96
respondents. Using SPSS (Statistical Program for Social Science) 26.0 software.
The research results show that: Product variation has a positive and insignificant
influence on purchasing decisions;- location has ‘a positive and significant
influence on purchasing decisions and word of mouth has a positive and
insignificant influence on purchasing decisions at the Sawangan of Indonesian

Iced Tea in Depok City.

Keywords : Product Variation, Location, Word Of Mouth and Purchase

Decision
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