PENGARUH WORK LIFE BALANCE, KECERDASAN EMOSIONAL,
DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. SENTRAL ABADI SEJAHTERA

SKRIPSI

Putri Puji Lestari
NPM : 203402416085

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS NASIONAL
JAKARTA
2024



PENGARUH WORK LIFE BALANCE, KECERDASAN EMOSIONAL,
DAN PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. SENTRAL ABADI SEJAHTERA

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Guna Memperoleh

Gelar Sarjana Manajemen

AMA : PUTRI PUJI LESTARI

NPM : 203402416085

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS NASIONAL

JAKARTA

2024



THE INFLUENCE OF THE WORK LIFE BALANCE, EMOTIONAL
INTELLIGENCE, AND DEVELOPMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE
AT PT SENTRAL ABADI SEJAHTERA

Submitted to Fulfil One of the Requirements to Obtain a Bachelor of Management Degree

NAME : PUTRI PUJI LESTARI

NPM : 203402416085

MANAGEMENT STUDY PROGRAM

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

NATIONAL UNIVERSITY

JAKARTA

2024



LEMBAR PERNYATAAN

Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya segala pernyataan dalam tugas akhir

yang berjudul :

PENGARUH WORK LIFE BALANCE, KECERDASAN EMOSIONAL, DAN
PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PT. SENTRAL ABADI SEJAHTERA

Merupakan gagasan ataupun hasil penelitian penulis, kecuali yang jelas rujukkanya.
Tugas akhir ini diajukan untuk memperoleh gelar pada program sejenis di
perguruaan tinggi lain. Semua data dan informasi yang digunakan telah dinyatakan

secara jelas dan bisa di periksa kebenaranya.

Jakarta, 15 Agustus 2024

—— e o TAAEIIRRT

NAMA : PUTRI PUJT LESTARI
NPM  :203402416085




ABSTRAK

PENGARUH WORK LIFE BALANCE, KECERDASAN EMOSIONAL, DAN
PENGEMBANGAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT. SENTRAL ABADI SEJAHTERA

Oleh : Putri Puji Lestari
Npm : 203402416085

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh work life
balance, kecerdasan emosional, dan pengembangan karyawan terhadap kinerja
karyawan pada PT Sentral Abadi Sejahtera. Populasi penelitian ini yaitu semua
karyawan PT Sentral Abadi Sejahtera dengan jumlah 155 karyawan. Sampel diambil
menggunakan teknik Simpel Random Sampling dengan jumlah sampel sebanyak 112
responden. pada penelitian ini menggunakan data primer dalam bentuk kuesioner yang
telah disebarkan pada 155 responden. Hasil riset ini di proses dan di analisis dengan

analisis regresi linier berganda melalui program SPSS Versi 22.

Hasil riset ini menampilkan bahwa-work life balance, kecerdasan emosional, dan
pengembangan karyawan pada PT Sentral Abadi Sejahtera bersama-sama berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Hasil penelitian ini mengharapkan
instansi agar memperbaiki work  life bakance; kecerdasan emosional, dan
pengembangan karyawan agar lebih baik karena variabel-variabel tersebut mempunyai

pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja.

Kata kunci : Work Life Balance, Kecerdasan Emosional, Pengembangan Karywan

dan Kinerja Karyawan



ABSTRACT

THE INFLUENCE OF THE WORK LIFE BALANCE, EMOTIONAL
INTELLIGENCE, AND DEVELOPMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT
SENTRAL ABADI SEJAHTERA

by : Putri Puji LestariNpm
2203402416085

The study aims to determine how much the influence of the work life balance,
emotional intelligence and development on employee performance at PT Sentral Abadi
Sejahtera. The population of this study is all personnel of the PT Sentral Abadi
Sejahtera with a total of 155 personnel. The sample was taken using the simple random
sampling technique with a total sample of 112 respondents. In this study usingprimary
data in the form of questionnaires that have been distributed to 155 respondets. The
results of this research were processed and analyzed with multiple linear regression

analysis through the SPSS Version 22 program.

The results of this study show that the-work life balance, emotional intelligence and
development at the Pt Sentral Abadi Sejahtera together have a positive and significant
effect on personnel performance. The results of this study hope that the instasis can
improve the work life balance, emotional intellicence and development can support

employee performance
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