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ABSTRAK 

PENGARUH KUALITAS LAYANAN, CITRA RASA DAN SUASANA 

TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA RUMAH MAKAN AYAM 

MERCON CEGER JAKARTA TIMUR 

 

 

 

 

Oleh: 

Nur Syamsiah Jamilah 

193402516465 

Tugas Akhir di bawah bimbingan Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M. 
 

 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dalam variabel independen, 

penelitian ini berupa variabel Kualitas Layanan, variabel Citra Rasa, dan variabel 

Suasana terhadap variabel dependen penelitian ini berubah variabel Kepuasan 

Pelanggan pada Rumah Makan Ayam Mercon Ceger Jakarta Timur. Metode dalam 

penelitian ini berupa deskriptif – kuantitatif dengan populasi berupa responden atau 

lebih spesifik konsumen Rumah Makan Ayam Mercon Ceger. Sampel yang 

merupakan responden penelitian dengan teknik non-probability sampling. Dalam 

menggunakan non-probability sampling diharapkan sampel sesuai dengan syarat 

atau kriteria yang dibutuhkan dalam penelitian ini. Data yang digunakan berupa data 

primer dengan menyebarkan kuesioner. Hasil ditemukan setelah dianalisis 

menggunakan olah data. 

 

 

 

 

Kata kunci: Kualitas Layanan, Citra Rasa, Suasana



                                                     ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, TASTE AND ENVIRONMENT 

ON CUSTOMER SATISFACTION AT THE MERCON CEGER CHICKEN 

RESTAURANT, EAST JAKARTA 

 

 

By: 

Nur Syamsiah Jamilah 

193402516465 

Dissertation under the supervision of Dr. Herry Krisnandi, S.E., M.M. 

 

 

 

This study aims to determine the influence in the independent variables of this study 

in the form of Service Quality variables, Taste variable and Anvironment variables 

on the dependent variables of this study changing Customer Satisfaction variables 

at Mercon Ceger Chicken Restaurant East Jakarta. The method in this study is 

descriptive – quantitative with the population in the form of respondents or more 

specifically customers of Mercon Ceger Chicken Restaurant. Samples that are 

research respondents with non-probability sampling techniques. In using non- 

probability sampling techniques. It is expected that samples are in accordance with 

the conditions of criteria needed in this study. The data used is primary data by 

distributing questionnaires. Result are found after analysis using data processing. 
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