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Penulis menyatakan dengan sebenar-benarnya bahwa segala pernyataan dalam 
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disebutkan sumbernya. Tugas akhir ini belum pernah diajukan untuk memperoleh 

gelar pada program sejenis di perguruan tinggi lain. Jika didalamnya terdapat 

kesalahan dan kekeliruan, maka sepenuhnya menjadi tanggung jawab penulis. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

 



 
 

 
 

 

 



 
 

 
 

ABSTRAK 

 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, DAN PROMOSI 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MIE GACOAN TEBET 

JAKARTA SELATAN 

 

Oleh: 

D’vika Parwitasari Kuswoyo 

203402516042 

Tugas Akhir dibawah ini bimbingan Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

Kualitas Produk, Presepsi Harga, dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen Mie 

Gacoan Tebet Jakarta Selatan. Penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif 

dengan jumlah sampel sebanyak 105 responden. Teknik pengumpulan data ini 

adalah menggunakan kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah 

dengan menggunakan metode analisis deskriptif dan analisis inferensial, uji 

instrumen yang terdiri dari validitas, dan reliabilitas. Uji asumsi klasik (uji 

normalitas, uji multikolonearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi). 

metode regresi linier berganda, uji koefisien determinasi R 2 dan uji f, serta uji 

hipotesis (uji parsial uji t). Dan menggunakan program Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) versi 23. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

Kualitas Produk, Presepsi Harga, dan Promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan Konsumen Mie Gacoan Tebet JakartaTimur. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Presepsi Harga, Promosi, dan Kepuasan Konsumen 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 

ABSTRACT 

 

THE IMPACT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTIONS, AND 

PROMOTIONS ON CONSUMER SATISFACTION ON MIE GACOAN 

TEBET SOUTH JAKARTA 

 

By:  

D’vika Parwitasari Kuswoyo 

203402516042 

Final Project Under the Guidance of Dr. Rahayu Lestari, S.E., M.M 

 

This study aims to determine and analyze the influence of product quality, 

price perception and promotion on consumer satisfaction with Mie Gacoan Tebet, 

South Jakarta. This research employs a quantitative approach with a sample size 

of 105 respondents. Data collection is done through questionnaires. The data 

analysis techniques include descriptive analysis and inferential analysis, 

instrument tests consisting of validity and reliability tests, classic assumption tests 

(normality test, multicollinearity test, heteroskedasticity test, and autocorrelation 

test), multiple linear regression method, R-squared coefficient determination test, 

F-test, and hypothesis testing (partial test and t-test). Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) version 23 is used for data analysis. The results of this 

study indicate that product quality, price perception and promotion have a 

positive and significant influence on consumer satisfaction with Mie Gacoan 

Tebet, South Jakarta. 

 

Keywords: product quality, price perception, promotion, and consumen 

satisfactio
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ada batasnya, karena atas petunjuk dan pertolongannya penulis bisa 

menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Presepsi Harga, 

dan Promosi terhadap Kepuasan Konsumen Mie Gacoan Tebet Jakarta Selatan”. 

Skripsi ini diajukan guna memenuhi salah satu syarat dalam mencapai gelar 

Sarjana Manajemen (S.M.) pada Program Studi Manajemen, Bidang Konsentrasi 
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karena itu, dalam kesempatan ini peneliti dengan tulus hati mengucapkan 

terimakasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah membantu 
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serta memotivasi penulis dimana akhirnya skripsi ini bisa terselesaikan. 
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dukungan serta menciptakan motivasi belajar yang baik kepada penulis 

selama menempuh pendidikan di Universitas Nasional.  

7. Segenap staff dan karyawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Nasional yang telah membantu dan memberikan kemudahan dari awal 
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10. Untuk pihak-pihak yang tidak bisa penulis sebutkan satu-persatu yang telah 

membantu dan memberikan dukungan selama penulisan skripsi ini.  
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penulis harapkan. Semoga karya tulis ini bermanfaat dan bisa memberikan yang 
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