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Abstrak 

 

Keputusan pembelian adalah tahap di mana konsumen mempertimbangkan berbagai 

faktor dan alasan yang mendukung keputusan mereka untuk membeli suatu produk 

atau jasa tertentu. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk Hand and Body 

Lotion Citra di kalangan mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Nasional pada tahun 2022. Masalah utama yang dibahas adalah: Apakah Kualitas 

Produk, Persepsi Harga, dan Promosi secara parsial dan signifikan mempengaruhi 

keputusan pembelian produk Citra Hand and Body Lotion. Penelitian ini 

menggunakan data primer dengan teknik pengambilan sampel non-probabilitas, 

khususnya metode purposive sampling, dengan menyebarkan kuesioner kepada 103 

mahasiswa FEB Universitas Nasional yang pernah atau sedang menggunakan hand 

and body lotion Citra. Analisis data dilakukan menggunakan regresi linear berganda 

dengan program Statistical Product and Service Solution (SPSS) versi 26.0. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa 51% variasi dalam keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh kualitas produk, persepsi harga, dan promosi. Sedangkan 49% sisanya 

dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Hasil analisis 

kuantitatif menunjukkan bahwa kualitas produk, persepsi harga, dan promosi secara 

signifikan mempengaruhi keputusan pembelian, namun kualitas produk tidak 

memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 
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Abstract 

 

The purchasing decision is a phase where consumers evaluate various factors and 

reasons that reinforce their choice to buy a specific product or service. This study 

aims to examine and clarify the factors influencing purchasing decisions for Citra 

Hand and Body Lotion among students at the Faculty of Economics and Business, 

National University, in 2022. The issues addressed include whether Product Quality, 

Price Perception, and Promotion have a partial and significant impact on purchasing 

decisions for Citra Hand and Body Lotion. The research employs primary data. The 

sampling method is non-probability sampling, specifically purposive sampling, by 

distributing questionnaires to 103 FEB students at the National University who have 

used or are currently using Citra hand and body lotion. The data analysis method used 

is multiple linear regression analysis, conducted using the Statistical Product and 

Service Solution (SPSS) version 26.0 program. The results indicate that 51% of the 

variation in purchasing decisions can be attributed to product quality, price 

perception, and promotion. The remaining 49% is explained by other variables not 

covered in this study. The quantitative analysis results show that product quality, 

price perception, and promotion significantly influence purchasing decisions, while 

the product quality variable does not have a significant effect on purchasing 

decisions. 
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