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LAMPIRAN 1 KUSIONER PENELITIAN

A. UMUM
Responden Yang Terhormat,

Dalam rangka memenuhi persyaratan untuk penyelesaian Tugas Akhir
Program Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Nasional,
saya bermaksud melakukan penelitian di PT Asuransi Simas Jiwa. Adapun tujuan
dari penelitian adalah untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja fisik,
komunikasi organisasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada PT.

Asuransi Simas Jiwa.

Berkaitan ~ dengan hal  tersebut, saya  mohon bantuan
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari untuk menjawab pertanyaan — pertanyaan terlampir
dengan sejujur — jujurnya dan sebaik — baiknya sesuai dengan kondisi yang
dirasakan, dialami atau diketahui oleh Bapak/lbu/Saudara/Saudari. Jawaban yang
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari berikan tidak ada yang benar dan tidak ada yang salah,
namun jawaban terbaik adalah jawaban yang sesuai dengan keadaan dan pendapat
Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sendiri.

Jawaban yang Bapak/lbu/Saudara/Saudari berikan tidak akan berpengaruh
terhadap pekerjaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari dan akan dijamin kerahasiaannya.
Demikian informasi yang dapat saya sampaikan. Terima kasih atas kerjasama dan
partisipasi Bapak/lbu/Saudara/Saudari dalam mendukung keberhasilan penelitian

ini.
Jakarta, 28 Juni 2024

Peneliti
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B. IDENTITAS RESPONDEN
Mohon Pilih kondisi Bapak/Ibu/Saudara/Saudari sesuai dengan status sekarang.
1. Jenis Kelamin :a. Laki — laki
b. Perempuan
2. Usia a.19-30 Tahun
b. 31 — 50 Tahun
c. > 50 Tahun
3. Tingkat Pendidikan : a. SMA dan Sederajat
b. D3
c. Sl
4. Jabatan : Staff
5. Masa Kerja:a. 1 —3 Tahun
b.3—6 Tahun
Cc. > 6 Tahun
C. PETUNJUK PENGISIAN

1. Mohon dengan hormat bantuan dan kesediaan Bapak/lbu/Saudara/Saudari
untuk menjawab seluruh pertanyaan yang ada sesuai dengan petunjuk, baik
itu pertanyaan tertutup ataupun pertanyaan terbuka (essay).

2. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari dipersilahkan memilih jawaban yang paling
sesuai dengan kenyataan atau kondisi sebenarnya yang dirasakan, dialami
atau diketahui dengan memberikan tanda (X) pada salah satu alternatif
jawaban yang ada.

3. Berikut beberapa alternatif jawaban pada pertanyaan tertutup kuesioner
Terlampir.

Sangat Setuju (SS) : dengan skor 5



Setuju (S) : dengan skor 4

Netral (N) : dengan skor 3

Tidak Setuju (TS) : dengan skor 2

Sangat Tidak Setuju (STS) : dengan skor 1
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4. Contoh:
JAWABAN
NO PERTANYAAN
STS | TS | N SS
Gaji yang saya terima sesuai dengan hasil
1 | pekerjaan yang saya berikan kepada
perusahaan
D. KUESIONER
1.) Lingkungan Kerja fisik
— | ) JAWABAN
NO PERTANYAAN = Y |4
u I | STS | TS | N SS

\ |

Pencahayaan di Ruangan Kerja

Pencahayaan ditempat kerja membantu

saya dalam menyelesaikan pekerjaan

Saya merasa cahaya langsung dari lampu

membantu pekerjaan.

Sirkulasi Udara di Ruangan Kerja

Sirkulasi udara di ruangan kerja yang

3 | baik membantu dalam kelancaran
pekerjaan
Saya merasa jumlah sirkulasi yang ada
4 | sudah sesuai dengan jumlah karyawan

yang ada di dalam ruangan.

Kebisingan
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Tempat kerja saya jauh dari kebisingan

Suara yang bising dari alat dapat mengganggu
ketenangan dalam bekerja.

Penggunaan Warna

Warna cat dinding yang dipakai di tempat

7 | kerja tidak mengganggu kenyamanan
saya saat bekerja
Di dalam ruangan Kkerja, pewarnaan
g ruangan sudah tertata dengan baik

sehingga dapat menunjang saya dalam
Bekerja

Kelembaban Udara

9 Kelembaban udara pada tempat |kerja saya
sudah baik
Ruangan yang temperaturnya cukup membuat

10 | ruang kerja menjadi sejuk sehingga saya
bekerja menjadi lebih nyaman

Fasilitas

1 Saya merasa fasilitas yang disediakan oleh
perusahan sudah lengkap dan memadai

1 Fasilitas yang tersedia di lingkungan kerja telah
mendukung jalannya pekerjaan saya.

2) KOMUNIKASI ORGANISASI

JAWABAN
NO PERTANYAAN
STS | TS N SS
Keterbukaan
13 Saya diberi kesempatan untuk mengeluarkan
pendapat dalam kegiatan diskusi.
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14 Saya merasa keterbukaan ketika berkomunikasi
antar rekan kerja sangat penting.
Empati
15 Saya merasa prihatin dengan kondisi rekan
kerja jika ada yang terkena musibah.
16 Menolong setiap rekan kerja yang meminta
bantuan.
Dukungan
17 Saya merasa orang disekitar saya siap diajak
bertukar pikiran
18 Orang disekitar memberikan dorongan saat
saya merasa putus asa.
Rasa Positif
19 Saya selalu jujur terhadap apa yang saya
kerjakan.
20 Saya berfikir semua rekan kerja saya bersikap
baik terhadap saya.
Kesamaan
Proses keasamaan komunikasi saya yang
21 | terjadi saat ini mempengaruhi sikap karyawan
lain dalam bekerja.
- Perbedaan jabatan atau bagian tidak menjadi
penghalang bagi saya dalam memperoleh
informasi dan melakukan pekerjaan.

3) DISIPLIN KERJA

NO

PERTANYAAN

JAWABAN

STS

TS

N

SS

Ketepatan Waktu
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’3 Keterlambatan mempengaruhi produktivitas
pekerjaan.

Y Saya menyelesaikan tugas atau pekerjaan tepat
waktu.

Ketaatan Dalam Peraturan Kerja

Saya merasa adanya penerapan tata tertib di

25 | tempat kerja mampu mendukung kerja yang
efisien.

- Saya selalu menggunakan seragam kerja sesuai
aturan perusahaan.

Tanggung Jawab Yang Tinggi

»7 Saya mampu bertanggungjawab penuh atas
resiko dari keputusan yang saya ambil.

- Saya selalu menggunakan peralatan di tempat
kerja dengan sebaik-baiknya.

4) KINERJA KARYAWAN
o i T e
. A STS | TS | N SS
Kuantitas -
Saya mampu memenuhi beban kerja yang telah

29 | ditetapkan sebelum waktu selesai daripada
terjadi penumpukan pekerjaan.

30 | Saya diberikan kesempatan berinisiatif sendiri
untuk mencapai target kerja yang ditetapkan
perusahaan.

Kualitas
31 Saya mengerjakan tugas dengan penuh

ketelitian.
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- Saya mampu menghasilkan pekerjaan diatas
rata-rata.

Keandalan

23 Saya selalu mengikuti intruksi sebelum
mengerjakan tugas/pekerjaan.

2 Saya selalu berhati-hati dalam menyelesaikan
pekerjaan.

Kehadiran
Saya hadir sesuai dengan waktu datang dan

35 | waktu pulang yang sudah ditetapkan oleh

perusahaan.

36

Sistem pendataan kehadiran sudah sangat
efektif.

Kemampuan Bekerjasama

Saya mampu berkolaborasi dengan rekan kerja

37

dalam menjalankan pekerjaan.

Kerjatim yang dibangun merupakan komitmen
38 | bersama dan hasil kerjasama dalam mencapai

tujuan yang akan dicapai.
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LAMPIRAN 2 TABEL TABULASI

1. Lingkungan Kerja Fisik
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LAMPIRAN 3 OUTPUS SPSS

C. Hasil Uji Validitas

1. Hasil Uji Validitas

90

Variabel Pernyataan r hitung r tabel | Keterangan
X1.1 0,364 0.1591 Valid
X1.2 0,570 0.1591 Valid
X1.3 0,567 0.1591 Valid
X1.4 0,606 0.1591 Valid
X1.5 0,392 0.1591 Valid
Lingkungan Kerja X1.6 0,442 0.1591 Valid
Fisik X1.7 0,654 0.1591 Valid
X1.8 0,536 0.1591 Valid
X1.9 0,345 0.1591 Valid
X1.10 0,320 0.1591 Valid
X111 0,482 0.1591 Valid
X1.12 0,538 0.1591 Valid
X2.1 0,498 0.1591 Valid
X2.2 0,354 0.1591 Valid
X2.3 0,437 0.1591 Valid
X2.4 0,513 0.1591 Valid
Komunikasi X2.5 0,699 0.1591 Valid
Organisasi X2.6 0,619 0.1591 Valid
X2.7 0,472 0.1591 Valid
X2.8 0,491 0.1591 Valid
X2.9 0,648 0.1591 Valid
X2.10 0,620 0.1591 Valid
X3.1 0,650 0.1591 Valid
X3.2 0,418 0.1591 Valid
- . X3.3 0,520 0.1591 Valid
Disiplin Kerja X3.4 0,502 0.1591 |  Valid
X35 0,474 0.1591 Valid
X3.6 0,686 0.1591 Valid
Y1 0,533 0.1591 Valid
Kinerja Karyawan Y2 0,580 01591 Val?d
Y3 0,490 0.1591 Valid
Y4 0,698 0.1591 Valid
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Y5 0,625 0.1591 Valid
Y6 0,757 0.1591 Valid
Y7 0,653 0.1591 Valid
Y8 0,507 0.1591 Valid
Y9 0,451 0.1591 Valid
Y10 0,467 0.1591 Valid
2. Hasil Uji Reliabelitas
. Cronbach’s .
Variabel Alpha Kesimpulan
Kinerja Karyawan (Y) 0,841 Reliabel
Lingkungan Kerja Fisik (X1) 0,857 Reliabel
Komunikasi Organisasi (X2) 0,817 Reliabel
Disiplin Kerja (X3) 0,791 Reliabel

D. Uji Asumsi Klasik

1.

Hasil Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 108
Normal Parameters®P Mean ,0000000
Std. Deviation 2,80459470
Most Extreme Differences Absolute 077
Positive ,069
Negative -,077
Test Statistic ,077
Asymp. Sig. (2-tailed) ,125°¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



2. Hasil Analisis Uji Multikoloneritas

Coefficients?

Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
1 (Constant)
Lingkungan Kerja Fisik ,652 1,533
Komunikasi Organisasi ,287 3,485
Disiplin Kerja 334 2,993

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

3. Hasil Analisis Uji Heteroskedasitas

Coefficients?

92

Standardized
Unstandardized Coefficients [ Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 1,904 1,632 1,167 ,246
Lingkungan Kerja Fisik =064 ,038 -,199 -1,669 ,098
Komunikasi Organisasi ,083 ,070 ,213 1,188 ,238
Disiplin Kerja ,002 ,090 ,004 ,025 ,980

a. Dependent Variable: ABS_RES

4. Hasil Analisis Uji Autokorelasi

Model Summary®

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,9282 ,861 ,857 1,42238 1,774

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Komunikasi Organisasi

b. Dependent Variable: KinerjaKaryawan

5. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda



Coefficients?
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Standardized
Unstandardized Coefficients [ Coefficients

Model B Std. Error Beta T Sig.

1 (Constant) 4,650 2,775 1,675 ,097
Lingkungan Kerja Fisik ,355 ,065 416 5,474 ,000
Komunikasi Organisasi ,248 ,118 ,240 2,099 ,038
Disiplin Kerja ,359 ,154 ,248 2,337 ,021

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

Hasil Uji Kelayakan Model
1. Hasil Uji F
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1308,365 3 436,122 53,891 ,000°
Residual 841,635 104 8,093
Total 2150,000 107

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

b. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Komunikasi Organisasi

2. Hasil Uji Koefisien Determinasi (R?)

Model Summary®
Adjusted R Std..Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 ,9282 ,861 ,857 1,42238 1,774

a. Predictors: (Constant), Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja Fisik, Komunikasi Organisasi

b. Dependent Variable: Kinerja Karyawan

3. Hasil Analisis Uji t

Coefficients?




94

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 4,650 2,775 1,675 ,097
Lingkungan Kerja Fisik ,355 ,065 416 5,474 ,000
Komunikasi Organisasi ,248 ,118 ,240 2,099 ,038
Disiplin Kerja ,359 ,154 ,248 2,337 ,021

a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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