
 

 
 
 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

A. Objek Penelitian 

 Obljelk dalam pelnellitian ini adalah kinelrja karyawan pada PT. Asuransi 

Simas Jiwa yang dipelngarulhi olelh lingkulngan kelrja fisik, komulnikasi organisasi 

dan disiplin kelrja. 

B. Data Penelitian 

1. Sumber Data dan Jenis Data 

a. Sumber Data 

Sulmblelr data adalah selgala selsulatul yang yang melnjadi obljelk asal data 

pelnellitian dipelrolelh. Melnulrult Sulgiyono (2019:194) sulmblelr data diblagi melnjadi 

dula blagian yaitul: 

1) Data Primelr, yaitul data yang dipelrolelh mellaluli kelgiatan wawancara ataul 

melngisi kulisionelr yang artinya sulmblelr data ini langsulng melmblelrikan 

datanya kelpada pelnelliti. Data primelr julga bliasanya dipelrolelh mellaluli 

prosels pelngamatan blelrdasarkan kulruln waktul yang suldah diteltapkan. 

Pelngulmpullan data didapatkan dari kulisionelr yang diselblarkan kel relspondeln 

yaitul karyawan PT. Asuransi Simas Jiwa. 

2) Data selkulndelr, yaitul pelnelliti tidak melnelrima data selcara langsulng 

melnelrima dari sulmblelr data. Data telrselblult bliasanya suldah diolah lelblih 

lanjult dan disajikan dalam blelntulk tablell. 

b. Jenis Data 

Jelnis data dalam pelnellitian ini adalah data kulantitatif yaitul data yang blelrulpa 

angka-angka yang dihasilkan blelrdasarkan jawablan relspondeln mellaluli 

pelnyelblaran kulelsionelr kelpada para karyawan PT. Asuransi Simas Jiwa, 

kelmuldian diolah dan dianalisis selhingga melnjadi selblulah pelnellitian. 

2. Populasi dan Sampel 

a. Populasi  
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Melnulrult Swarjana (2022:5), popullasi adalah kelsellulrulhan orang, kasuls ataul 

obljelk yang digulnakan ulntulk pelnellitian, di mana hasil pelnellitian akan 

digelnelralisasikan. Popullasi yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah 

karyawan yang blelkelrja dan blelrstatuls teltap, maulpuln kontrak pada PT. Asuransi 

Simas Jiwa selblanyak 120 orang 

b. Sampel 

Melnulrult Gulnawan (2021), sampell melrulpakan selblagian dari julmlah dan 

karaktelristik yang dimiliki olelh seltiap popullasi.  Sampell adalah selblagain ataul 

wakil dari popullasi yang akan ditelliti jika sulbljelknya kulrang dari 100 orang 

selblaiknya diamblil kelsellulrulhan, jika sulbljelknya blanyak ataul lelblih dari 100 orang 

dapat diamblil 10-15% ataul 20-25% ataulpuln lelblih (Ashary, 2023). Dalam 

pelmilihan popullasi yang akan melnjadi anggota pelngamblilan sampell ulntulk 

pelnellitian ini adalah delngan melnggulnakan tingkat elrror 3% dipadulkan 

melnggulnakan rulmuls Taro Yamane, selblagai blelrikult: 

𝒏 =
𝐍

𝑵.𝒅𝟐 + 𝟏
 

Dimana: 

n= Julmlah Sampell 

N= Julmlah Popullasi 

𝑑2= Prelsisi yang diteltapkan (5%) 

 

Pelrhitulngan: 

120

120. (0,03)2 + 1
 

𝑛 = 108,30 

 Diblullatkan melnjadi 108 sampell 

 

 BLelrdasarkan hasil pelrhitulngan pada rulmuls diatas dapat dipelrolelh sampell 

selblanyak 108 karyawan ataul relspondeln yang akan digulnakan dalam pelnellitian. 

Telknik pelngamblilan sampell pada pelnellitian ini melnggulnakan Non-Problablility 

Sampling delngan meltodel Juldgelmelnt Sampling, yaitu merupakan metode 

pengambilan sampel berdasarkan pertimbangan tertentu. Pertimbangan tertentu 

yang dimaksud disini memilih responden berdasarkan dengan kriteria peneliti 
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yaitu karyawan yang sudah memiliki masa kerja minimal satu tahun dan sudah 

berpengalaman dibidangnya. 

3. Teknik Pengambilan Sampel 

Pada pelngulmpullan data ini, pelnullis melmakai meltodel pelngulmpullan data 

kulisionelr. Melnulrult Ardian (2022), kulisionelr adalah meltodel pelngulmpullan data 

delngan melmakai cara melnyelrahkan kulmpullan pelrtanyaan yang telrtullis ulntulk 

dijawabl olelh relspondeln. Kulisionelr melrulpakan cara melnyelrahkan pelngulmpullan 

data delngan rellatif mulrah, celpat dan elfisieln. Delngan kulisionelr, pelngulmpullan data 

julga rellatif celpat selblabl pelnelliti tidak pelrlul sellalul hadir pada saat pelngisian 

kulisionelr. 

Kulisionelr ini melnggulnakan skala likelrt, digulnakan ulntulk melngulkulr sikap, 

pelndapat, dan pelrselpsi selselorang ataul kellompok telntang felnomelna sosial 

(Digdowiseliso, 2017).  Skala likelrt yang telrdiri dari blelblelrapa pelrtanyaan yang 

blelrhulblulngan delngan pelngarulh lingkulngan kelrja fisik, komulnikasi organisasi, 

disiplin kelrja, dan kinelrja karyawan. Telrdapat lima katelgori yang digulnakan, pada 

tablell 3.2  selblagai blelrikult: 

Tabel 3.1 

Pengukuran Skala Likert 

Kategori Jawaban Nilai Skor 

Sangat Seltuljul (SS) 5 

Seltuljul (S) 4 

Neltral (N) 3 

Tidak Seltuljul (TS) 2 

Sangat Tidak Seltuljul (STS) 1 

Sulmblelr: Ardian (2021) 

C. Definisi Operasional Variabel 

Melnulrult Ashary (2023), delfinisi opelrasional adalah pelmaparan sulatul 

keltelrkaitan variablell yang spelsifik, yang dapat melmulngkinkan pelnelliti ulntulk 
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melngulmpullkan data dalam melngolah variablell telrselblult. Dalam pelnellitian ini 

telrdapat tiga variablell indelpelndeln yaitul telrdiri dari lingkulngan kelrja fisik (X1), 

komulnikasi organisasi (X2), dan disiplin kelrja (X3). Selrta variablell delpelndeln yaitul 

kinelrja karyawan (Y). Adapuln delfinisi opelrasional variablell telrselblult telrtelra pada 

tablell 3.3 selblagai blelrikult: 

Tabel 3.2 

Definisi Operasional Variabel 

Variablell Delfinisi Indikator Skala Skala 

ULkulr 

Lingkulngan 

Kelrja Fisik 

(X1) 

Lingkungan 

kerja fisik adalah 

keadaan sekitar 

perusahaan yang 

berbentuk fisik 

dan dapat 

mempengarulhi 

karyawan.  

1. Pencahayaan di 

ruangan kerja 

2. Sirkulasi udara di 

ruang kerja 

3. Kebisingan 

4. Penggunaan 

warna 

5. Kelembapan 

udara 

6. Fasilitas 

Likelrt  

(1-5) 

Intelrval 

 

Komulnikasi 

Organisasi 

(X2) 

Komulnikasi 

organisasi 

adalah meldia 

ulntulk 

mellakulkan 

koordinasi 

antara blelrblagai 

sulblsistelm 

didalam 

organisasi, agar 

telrcapainya 

tuljulan selblulah 

organisasi. 

1. Keterbukaan 

2. Empati 

3. Dukungan 

4. Rasa Positif 

5. Kesamaan 

Likelrt 

(1-5) 

Intelrval 

Disiplin 

Kelrja 

(X3) 

Disiplin kelrja 

adalah blelntulk 

kelsadaran dan 

kelseldiaan 

karyawan dalam 

melnaati 

pelratulran yang 

tellah diteltapkan 

olelh pelrulsahaan. 

1. Keltelpatan 

waktul 

2. Keltaatan 

telrhadap 

peraturan kerja 

3. Tanggulng 

jawabl yang 

tinggi 

Likelrt 

(1-5) 

Intelrval 
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Kinelrja 

Karyawan 

(Y) 

Kinelrja 

karyawan adalah 

hasil kelrja yang 

dicapai olelh 

selselorang 

maulpuln 

selkellompok 

orang dalam 

selblulah 

pelrulsahaan blaik 

selcara kulalitas 

ataulpuln 

kulantitas, selsulai 

delngan tulgas 

selrta 

tanggulngjawabl 

yang diblelblankan 

kelpadanya 

dalam ulpaya 

melncapai tuljulan 

pelrulsahaan 

delngan tidak 

mellanggar 

hulkulm dan 

norma yang 

blelrlakul. 

1. Kulalitas 

2. Kulantitas 

3. Kelteltapan 

waktul 

4. ELfelktivitas 

5. Kelmandirian 

Likelrt 

(1-5) 

Intelrval 

Sulmblelr: Diolah olelh pelnullis (2024) 

D. Metode Analisis dan Pengujian Hipotesis 

1. Metode Analisis  

a. Metode Analisis Deskriptif 

Analisis delskriptif adalah meltodel yang digulnakan ulntulk melnganalisis data 

delngan cara melndelskripsikan ataul melnggamblarkan sulatul hasil oblselrvasi 

namuln tidak digulnakan ulntulk melnarik kelsimpullan elkstelnsif (Ardian, 

2022). Analisis delskriptif blelrulpa akulmullasi data dasar dalam blelntulk 

delskripsi, selhingga tidak melnelrangkan saling hulblulngan, melngulji, 

hipotelsis, melmblulat ramalan, ataul mellakulkan pelnarikan kelsimpullan.  

 

 

 

Lanjutan tabel 3.3 
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b. Metode Analisis Inferensial 

Melnulrult Rinaldi elt al (2020), analisis infelrelnsial melrulpakan blagian 

statistika yang melmblahas cara mellakulkan analisis data, melnafsir, 

melramalkan selrta melnarik kelsimpullan telrhadap data, felnomelna ataul 

pelrsoalan yang lelblih lulas ataul popullasi blelrdasarkan selblagian data sampell 

yang diamblil selcara acak dari popullasi yang ada. 

 

2. Uji Intrumen 

a. Uji Validitas 

Melnulrult Gulnawan (2021), ulji validitas melrulpakan sulatul indelks yang 

melnyatakan alat ulkulr telrselblult blelnar blelnar melngulkulr apa yang diulkulr. ULji 

validitas dilakulkan ulntulk melngulji apakah jawablan kulisionelr dari relspondeln 

valid dan cocok ulntulk digulnakan dalam pelnellitian ataul tidak. ULji validitas 

digulnakan ulntulk melngulji kulelsionelr yang diselblarkan kelpada relspondeln dan 

dilakulkan blelselrta melmblandingkan nilai r Hitulng delngan r Tablell delngan 

melmanfaatkan tingkat pellulang delgrelel of freleldom (df) = n-2 delngan alpha 0.05. 

Dalam hal r Hitulng > r Tablell, pelrnyataan ataul peltulnjulk hal telrselblult selharulsnya 

sulblstansial ataul dikatakan valid. Pada pelnellitian blaik selcara kulantitatif maulpuln 

kulalitatif, pelngelrtian valid blelrarti melnjulkan tingkat keltellitian antara data yang 

telrdapat dilapangan delngan data yang dilaporkan olelh pelnelliti (Digdowiseliso, 

2017). 

 

b. Uji Reliabilitas 

Melnulrult BLaharuldin (2022), pelnguljian relliablillitas adalah ulntulk 

melngelvalulasi seljaulh mana data yang sama dapat dipelrolelh dari hasil 

pelngulkulran telrhadap obljelk yang sama. Sulatul kuliosinelr dapat dikatakan relliabllel 

ataul handal apablila jawablan relspondeln telrhadap pelrnyataan adalah konsisteln 

dari waktul kel waktul (Ardian,2022). Selmakin tinggi tingkat relliablellitas sulatul alat 

pelngulkulr makan akan stablil pulla alat pelngulkulr telrselblult.  

Dalam SPSS diblelrikan fasilitas ulntulk melngulkulr relliablillitas yaitul delngan 

ulji statistik Cronblach Alpha (α), sulatul konstrulk ataul variablell dikatakan relliablell 

jika melmblelrikan nilai Cronblach Alpha >0,60 (Ashary,2023) 
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3. Uji Asumsi Klasik 

a. Uji Normalitas 

Digdiwiseliso (2017), melnjellaskan ulji normalitas adalah ulji distriblulsi yang 

akan dianalisis, apakah pelnyelblarannya normal ataulpuln tidak, selhingga dapat 

digulnakan dalam analisis parameltrik. Apablila variablell tidak didistriblulsi selcara 

normal, maka ulji statistik akan melngalami pelnulrulnan. ULji normalitas blelrtuljulan 

ulntulk melngulji apakah informasi telrselblult diselsulaikan ataul tidak (Ardian,2022).  

Pelnelntulan dalam normal ataul tidaknya distriblulsi data dilakulkan delngan 

pelnguljian melnggulnakan Kolomogorov Smirnov. Jika nilainya diatas 5% (0,05) 

maka data dari variablell yang blelrsangkultan blelrdistriblulsi normal (Ardian,2022). 

Kritelria pelnguljian, selblagai blelrikult:  

a) Sig. ≥ α = 0,05 maka, dikatakan data yang digulnakan blelrdistriblulsi selcara 

normal 

b) Sig. ≤ α = 0,05 maka, dikatakan data yang digulnakan blelrdistriblulsi selcara 

tidak normal. 

 

b. Uji Multikoloniaritas 

Mulltikolinielritas adalah kondisi dimana telrjadi korellasi yang kulat diantara 

variablell blelblas yang diikultselrtakan dalam pelmblelntulkan relgrelsi linelar 

(Digdowiseliso, 2017). ULji mulltikoloniaritas melnggulnakan kritelria Variancel 

Inflation Factor (VIF), delngan keltelntulan jika hasil pelrhitulngan melnggulnakan 

nilai VIF <10 dan apablila melnghasilkan nilai VIF >10 maka tellah telrjadi 

mulltikolinelritas didalam modell relgrelsi. 

 

c. Uji Heteroskedastitas 

ULji heltelroskeldastisitas blelrtuljulan apakah dalam modell relgrelsi telrjadi 

keltidaksamaan variansi relsidulal pelngamatan yang lain teltap itul diselblult 

homokeldastisitas dan jika adanya pelrbleldaan diselblult heltelroskeldastisitas. ULntulk 

melmblulktikan ada tidakmya ganggulan heltelroskadistisitas, jika scattelrplot 

melmblelntulk pola telrtelntul (melnyelblar) maka relgrelsi akan melngalami ganggulan 

heltelrskadistisitas dan selblaliknya (Gulnawan, 2021). 
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ULji heltelrokeldstisitas delngan melnggulnakan telknik ulji koelfisieln korellasi 

spelarman’s rho, yaitul melngorellasikan variablell indelpelndeln delngan relsidulalnya 

(Christinel elt al, 2019). Pelnguljian melnggulnakan tingkat signifikan 0,05 delngan ulji 

dula sisi. Jika korellasi antara variablell indelpelndeln delngan relsidulal didapatkan 

tingkat signifikan lelblih dari 0,05 maka dapat dikatakan blahwa tidak telrjadi 

probllelm heltelroskeldastisitas. 

d. Uji Autokorelasi 

ULji aultokorellasi melrulpakan ulji yang digulnakan ulntulk melngeltahuli apakah di 

modell relgrelsi linielr telrdapat hulblulngan yang kulat ulntulk pelngamatan yang satul 

delngan yang lain. Hal ini didulkulng delngan pelndapat Digdowiseliso (2017), yang 

melnyatakan blahwa pelnggulnaan ulji aultokorellasi ulntulk mellihat apakah ada 

hulblulngan antara linelar elrror pada selrangkaian oblselrvasi yang diulrultkan melnulrult 

waktul (data timel selriels). 

Pelnguljian aultokorellasi dilakulkan delngan ulji Dulrblin Watson delngan 

melmblandingkan nilai Dulrblin Watson hitulng (d) delngan nilai Dulrblin Watson 

tabllel, yaitul blatas ataul (dul) dan blatas blawah (dL). Kritelria dalam pelnguljiannya, 

selblagai blelrikult: 

a) Jika 0 < d < dL, maka telrjadi aultokorellasi positif 

b) Jika Dl < d < dul, maka tidak ada kelpastian telrjadi aultokorellasi ataulpuln tidak 

c) Jika d-dL < d < 4, maka telrjadi aultokorellasi nelgatif 

d) Jika 4-dul < d < 4-dL, maka tidak ada kelpastian telrjadi aultokorellasi ataul tidak 

e) Jika dul < d< 4-dul, maka tidak telrjadi aultokorellasi positif maulpuln nelgatif 

 

4. Analisis Regresi Linier Berganda 

Pelnganalisaan relgrelsi linielr blelrganda digulnakan ulntulk melmultulskan pelngarulh 

variablell indelpelndeln telrhadap variablell delpelndeln. Dalam hal ini modell telrselblult agar 

melmahami selblelrapa blelsar pelngarulh ligkulngan kelrja fisik, komulnikasi organisasi, 

dan disiplin kelrja telrhadap kinelrja karyawan. Modell dari pelrsamaan relgrelsinya 

selblagai blelrikult: 

 

Y= a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + e 

Kinerja Karyawan = a + b1LKF + b2KO + b3DK + e 
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Keltelrangan:  

Y  = Kinelrja karyawan 

a    = Konstanta   

bl1,   = Koelfisieln relgrelsi lingkulngan kelrja fisik 

bl2   = Koelfisieln relgrelsi komulnikasi orgaanisasi 

bl3  = Koelfisieln relgrelsi  disiplin kelrja 

Xl  = Lingkulngan kelrja fisik 

X2   = Komulnikasi organisasi 

X3   = Disiplin kelrja 

el  = ELrror 

5. Uji Kelayakan Model 

a. Uji F 

Pengujian dengan uji global (Uji F) akan menunjukan apakah model fit atau 

tidak dengan data, langkah awal yang haruls dilakulkan yaitul delngan melnelntulkan 

telrlelblih dahullul hipotelsis pelnguljiannya: 

Ho : Modell fit delngan data 

H1 : Modell tidak fit delngan data 

Dapat dilihat pada tingkat signifikan < 5% (0,05),  maka hipotelsis nol ditelrima 

ataul variablell fit delngan data. 

 

b. Uji Koefisien Determinan (𝑹𝟐) 

Melnulrult Ardian (2021), koelfisielnsi deltelrminasi (𝑅2) melrulpakan alat ulntulk 

melngulkulr selblelrapa maksimal kapasitas modell ulntulk dapat melmpelrjellas 

kelblelragaman variablell telrikat. Pelnguljian koelfisieln Deltelrminasi (𝑅2) blelrtuljulan 

ulntulk melngulkulr keltelpatan yang paling blaik blelrasal dari analisis linielr blelrganda. 

Jika melndeltelksi 1 maka blisa dikatakan selmakin kulat modell telrselblult dalam 

melnulnjulkan variasi variablell blelblas telrhadap variablell telrikat. kelblalikannya blila 

melndelkati 0 maka selmakin lelmah variasi variablell blelblas melnulnjulkan variablell 

telrikat. 
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6. Uji T 

Melnulrult Ardian (2022), ulji t adalah tanggapan singkat pada relncana masalah 

yang melnanyakan jalinan antara seltidaknya dula variablell. ULji t digulnakan ulntulk 

melngeltahuli apakah variablell blelblas blelrpelngarulh telrhadap variablell telrikat delngan 

cara melmblandingkan nilai t delngan t tablell. 

a. Jika tingkat problablilitas signifikan < 0,05, maka artinya variablell blelblas 

blelrpelngarulh selcara positif dan melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap 

variablell telrikat. 

b. Jika tingkat problablilitas signifikan > 0,50, maka artinya variablell blelblas tidak 

blelrpelngarulh selcara positif dan tidak melmiliki pelngarulh signifikan telrhadap 

variablell telrikat. 

c. Jika nilai t hitulng < hitulng t tablell, maka variablell blelblas tidak blelrpelngarulh 

telrhadap variablell telrikat. 

Jika nilai t hitulng > t tablell, maka variablell blelblas blelrpelngarulh telrhadap variablell 

telrikat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


