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ABSTRAK 

 

PENGARUH LINGKUNGAN KERJA FISIK, KOMUNIKASI 

ORGANISASI DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT. ASURANSI SIMAS JIWA JAKARTA 

 

Oleh: 

Bintang Rama Susilo 

203402516261 

 

Skripsi dibawah bimbingan Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, SE., MM 

 

Penelitian ini bertujuan untuk dapat mengetahui dan menganalisis pengaruh 

lingkungan kerja fisik, komunikasi organisasi, dan disiplin kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Asuransi Simas Jiwa. Teknik pengumpulan data dengan 

kuesioner dengan jumlah sampel sebanyak 108 responden. Metode analisis yang 

digunakan pada penelitian ini dengan menggunakan analisis deskriptif dan analisis 

inferensial. Analisis data beberapa pengujian yaitu uji instrumen yang terdiri dari 

uji validitas dan uji reliabelitas. Uji asumsi klasik (uji normalitas, uji 

multikolonearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji autokorelasi), metode regresi 

linier berganda, uji koefisien determinasi (𝑅2), uji F, dan uji hipotesis (uji parsial 

uji t). Temuan penelitian menunjukan bahwa kinerja karyawan dipengaruhi secara 

positif oleh lingkungan kerja fisik, komunikasi organisasi, dan disiplin kerja. 

   

Kata kunci : Lingkungan Kerja Fisik, Komunikasi Organisasi, 

    Disiplin Kerja, dan Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

THE INFLUENCE OF PHYSICAL WORK ENVIRONMENT, 

ORGANIZATIONAL COMMUNICATION AND WORK DISCIPLINE ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. ASURANSI SIMAS JIWA JAKARTA 

 

By: 

Bintang Rama Susilo 

203402516261 

 

The Final Project is under the guidance of Prof. Dr. Irma Setyawati Suryamartono, 

SE., MM 

 

This research aims to determine and analyze the influence of the physical work 

environment, organizational communication, and work discipline on employee 

performance at PT. Asuransi Simas Jiwa. Data collection techniques using 

questionnaires with a sample size of 108 respondents. The analytical method used 

in this research uses descriptive analysis and inferential analysis. Data analysis of 

several tests, namely instrument tests consisting of validity tests and reliability tests. 

Classic assumption tests (normality test, multicollinearity test, heteroscedasticity 

test, and autocorrelation test), multiple linear regression method, coefficient of 

determination test (R^2), F test, and hypothesis test (partial t test). Research 

findings show that employee performance is positively influenced by the physical 

work environment, organizational communication, and work discipline. 

 

Keywords: Physical Work Environment, Organizational Communication, 

                 Work Discipline and Employee Performance 
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