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IDENTITAS RESPONDEN
A. Petunjuk Pengisian :

1. Istilah dengan detail (data diri responden) dengan benar dan lengkap pada tempat
yang telah disediakan.

2. Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner ini dan saya berharap tidak ada yang

terlewatkan.
3. Pilih salah satu jawaban yang tersedia.
4. Jawaban/tanggapan tersedia dalam (5) alternative pilihan yaitu :

Sangat Tidak Setuju : (STS) skor 1

Tidak Setuju : (TS) skor 2
Netral : (N) skor 3
Setuju : (S) skor 4
Sangat Setuju : (SS) skor 5

B. Karakteristik Responden
1. Jenis Kelamin

o Pria

o Wanita
2. UsiaGEN MIL & Z

o 17 —25 Tahun
o 26 —33 Tahun
o 34 —-43 Tahun

3. Penghasilan

o Rp. 1.500.000 —4.800.000



o Rp. 4.900.000 — 7.700.000
o Rp. 7.800.000 — 10.000.000
o Rp. 10.000.000 >

4. Pekerjaan

o Pelajar/Mahasiswa

o Pegawai Negeri

o Pegawai Swasta

o lIbu Rumah Tangga
o Pedagang/Wirausaha

5. Kecamatan

o Beji

o Bojongsari
o Cilodong

o Cimanggis
o Cinere

o Cipayung
o Limo

o Pancoran Mas
o Sawangan
o Sukmajaya
o Tapos
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No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS| TS| N | CS

SS

Faktor sosial

1.

Saya cenderung membeli produk di aplikasi
Shopee karena rekomendasi dari teman atau
keluarga.

Pengaruh ulasan positif dari pengguna lain di
media sosial membuat saya lebih memilih
untuk berbelanja di Shopee.

Metode Pembayaran

2.

Keberagaman metode pembayaran yang

ditawarkan oleh Shopee memudahkan saya dalam

melakukan transaksi.

Saya lebih suka menggunakan aplikasi yang
menyediakan metode pembayaran yang sesuai
dengan preferensi saya, seperti e-wallet atau
transfer bank.

Pengaruh Lingkungan

3.

Lingkungan sekitar saya, seperti teman dan
keluarga, sering membahas pengalaman
positif mereka berbelanja di- Shopee, yang
mempengaruhi keputusan saya:

Promosi dan diskon yang ditawarkan oleh
Shopee sering kali menarik perhatian saya
dan mempengaruhi preferensi saya untuk
berbelanja di aplikasi tersebut.




KUISIONER KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI

No Pernyataan Pilihan Jawaban

STS|TS|N| S |SS

Mudah Digunakan

1. | Antarmuka aplikasi Shopee sangat intuitif,
sehingga saya dapat dengan mudah
menemukan produk yang saya cari.

Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi
Shopee karena navigasinya yang sederhana dan
tidak membingungkan.

Mudah Dipelajari

2. | Saya tidak memerlukan waktu lama untuk
memahami cara menggunakan aplikasi Shopee,
karena tutorial dan panduan yang disediakan
sangat jelas.

Fitur-fitur dalam aplikasi Shopee mudah
dipelajari, sehingga saya dapat dengan cepat
beradaptasi saat pertama kali menggunakannya.

Jelas dan Dapat Dimengerti

3. | Informasi produk yang disediakan di aplikasi
Shopee disajikan dengan jelas, sehingga saya
dapat membuat keputusan pembelian yang
tepat.

Deskripsi dan gambar produk di Shopee
mudah dipahami, membantu saya dalam
memilih  produk yang sesuai dengan
kebutuhan saya.
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No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS

TS

N

S

SS

Kem

udahan Navigasi

Saya dapat dengan mudah menavigasi antara
kategori produk di aplikasi Shopee tanpa
kesulitan.

Fitur pencarian di aplikasi Shopee sangat
membantu saya menemukan produk yang saya
inginkan dengan cepat.

Kemudahan Pembayaran

2.

Proses pembayaran di aplikasi Shopee sangat
cepat dan tidak rumit, membuat saya merasa
nyaman saat bertransaksi.

Saya menghargai kemudahan yang ditawarkan
oleh Shopee dalam menyelesaikan transaksi,
seperti opsi pembayaran satu klik.

Fleksibel

3.

Aplikasi Shopee memungkinkan saya untuk
bertransaksi kapan saja dan di mana saja,
sesuai dengan kenyamanan saya.

Saya merasa fleksibel dalam memilih waktu
dan metode pembayaran saat berbelanja di
Shopee, yang meningkatkan pengalaman

berbelanja saya.
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No

Pernyataan

Pilihan Jawaban

STS|TS|N| S

SS

Jaminan Keamanan

1.

Saya merasa aman bertransaksi di Shopee
karena adanya jaminan keamanan Yyang
diberikan oleh platform.

Kebijakan  perlindungan  pembeli  yang
diterapkan oleh Shopee memberikan rasa aman
saat melakukan pembelian.

Kerahasiaan Data

2.

Saya percaya bahwa data pribadi saya dilindungi
dengan baik saat menggunakan aplikasi Shopee.
Kebijakan privasi yang jelas dari Shopee

Kebijakan privasi yang jelas dari Shopee membuat
saya merasa nyaman dalam memberikan informasi
pribadi saat bertransaksi.

Bukt

i Transaksi

Saya selalu menerima bukti transaksi setelah
melakukan pembelian di Shopee, yang
memberikan kepastian atas transaksi saya.

Adanya riwayat transaksi yang dapat diakses
di aplikasi Shopee membantu saya dalam
melacak pembelian yang telah saya lakukan.




KUISIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE

No Pernyataan Pilihan Jawaban

STS|TS|N| S |SS

Kesadaran akan Kebutuhan

1. | Saya menyadari kebutuhan untuk membeli
produk tertentu setelah melihat iklan di aplikasi
Shopee.

Rekomendasi dari teman atau keluarga sering
kali memicu saya untuk menyadari kebutuhan
akan produk baru.

Pencarian Informasi

2. | Setelah menyadari kebutuhan, saya sering mencari
informasi tentang produk di aplikasi Shopee.

Saya membaca ulasan dan perbandingan produk di
aplikasi Shopee sebelum membuat keputusan
pembelian.

Evaluasi Alternatif

3. | Saya membandingkan harga dan kualitas
produk di aplikasi Shopee dengan aplikasi e-
commerce lainnya.

Fitur dan spesifikasi. produk di aplikasi
Shopee membantu saya dalam mengevaluasi
alternatif yang ada.

Kontak Pasca-Pembelian

4. | Setelah melakukan pembelian, saya merasa
nyaman untuk memberikan umpan balik
melalui aplikasi Shopee.

Pengalaman positif saya setelah pembelian di
aplikasi Shopee mendorong saya untuk
merekomendasikan aplikasi ini kepada orang
lain.
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LAMPIRAN 11

TABULASI JAWABAN KUESIONER

A. Jawaban Kuesioner Preferensi (X1)
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B. Jawaban Kuesioner Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X2)
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C. Jawaban Kuesioner Kemudahan Bertransaksi (X3)
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D. Jawaban Kuesioner Keamanan Dalam Bertransaksi (X4)

Jumlah
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29
21
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24
17
29
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11
13
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15

P6

P5

P4

P3

Keamanan Dalam Bertransaksi (X4)

P2

P1

RESPONDEN
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E. Jawaban Kuesioner Keputusan Pembelian-Online (YY)

Jumlah
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91 4 4 4 4 4 4 4 4 32
92 4 4 4 4 4 4 4 4 32
93 5 3 4 5 3 4 4 4 32
94 4 3 4 4 5 4 4 4 32
95 4 4 4 4 4 3 5 4 32
96 4 4 4 4 4 4 4 4 32
97 4 4 4 4 4 4 4 4 32
98 4 4 4 4 4 4 4 5 33
99 4 4 4 4 4 4 4 5 33
100 5 5 5 5 5 3 5 5 38
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LAMPIRAN IV
OUTPUT HASIL OLAH DATA WARP PLS 8.0

Hasil Output Convergent Validity

107

X1

X1.2

X13

X1.4

X1.5

X1.6

X2

X2.2

X23

X2.4

X2.5

X2.6

X3.1

X3.2

X33

X34

X35

X3.6

X441

X4.2

X4.3

X4.4

X4.5

X4.6

¥.1
¥.2
¥.3

Y4

Y.5

Y.6
Y.7
Y.8

PREF(X1)
(0.767)
(0.824)
(0.810)
(0.830)
(0.838)
(0.840)
-0.074
-0.050
0.135
0.094
0.132
0.029
-0.034
0.119
-0.028
-0.041
0.039
-0.055
-0.037
0.167
-0.045
-0.220
0.078
0.059

-0.127
0.129
0.152
-0.078
-0.110
-0.134
0.068
0.083

KPA(X2)
0.313
0.110
0.511
0.054
0.081
-0.035
(0.854)
(0.826)
(0.830)
(0.850)
(0.850)
(0.843)
-0.015
0.037
-0.053
0.220
-0.074
-0.113
-0.028
-0.046
0.129
0.049
0.048
-0.146

-0.041
-0.157
0.040
-0.003
0.056
0.119
-0.105
0.101

KB(X3)
0.145
0.019
0.098
0.016
-0.013
0.016
-0.111
0.030
0.136
0.151
-0.113
-0.090
(0.868)
(0.853)
(0.852)
(0/855)
(0.871)
(0.857)
0116
-0.006
-0.133
-0.142
0.087
0.072

-0.147
0.056
-0.135
0.028
0.144
-0.156
0.216
-0.010

KDB{xd)
-0.089
0.152
0.140
0.076
-0.004
-0.184
0.176
0.010
0.048
-0.071
-0.018
-0.145
0118
0127
0.168
0.029
0.052
-0.004
(0.578)
(0.866)
(0.814)
(0.870)
(0.846)
(0.849)

-0.070
-0.099
0.121
0.074
0.056
0.122
-0.048
-0.155

KPO(Y)
-0.142
-0.222
0.086
-0.139
0.337
0.066
-0.108
-0.122
-0.018
-0.175
0.224
0.197
0.205
0.046
-0.133
-0.188
-0.082
0.149
-0.099
-0.280
0206
0245
0.002
-0.063

(0.824)
(0.845)
(0.860)
(0.832)
(0.788)
(0.839)
(0.890)
(0.823)

Type (as defined) SE
Reflective  0.081
Reflective  0.080
Reflective  0.080
Reflective  0.080
Reflective  0.080
Reflective  0.080
Reflective  0.079
Reflective  0.080
Reflective  0.080
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.080
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.080
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.079

Reflective  0.080
Reflective  0.079
Reflective  0.079
Reflective  0.080
Reflective  0.081
Reflective  0.080
Reflective  0.079
Reflective  0.080

P wvalue

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001

<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001
<0.001



Hasil Output Latent Variable coefficients
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R-squared

Adj. R-squared

Composite reliab.

Cronbach's alpha

Avg. var. extrac.

Full callin. VIF

Q-squared

(Mo. diff. vals.)

(Mo. diff. vals./]}

Min

Plax

Median

Mode

Skewness

Exc. kurtosis

Unimaodal-RS

Unimodal-KMY

Mormal-JB

Marmal-RIB

Histogram

PREF(X1)

0.924
0.901
0670
2.979

78.000
0.780
-2.492
1.303
0.180
1.303

1-0.869

0.110
Yes
Yes
No
No

View

Hasil Output Uji Kecocokan Model

Model fit and quality indices

KPA(XZ)

0.936
0.918
0.709
3.066

76.000
0.760
-2.685
1.349
0.220
1.349
-0.847
0.247
Yes
Yes
No

No
View

Average path coefficient (APC)=0.250, P=0.002

Average R-squared (ARS)=0.775, P<0.001
Average adjusted R-squared (AARS)=0.766, P<0.001
Average block VIF (AVIF)=2.536, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
Average full collinearity VIF (AFVIF)=3.070, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3
Tenenhaus GoF (GoF)=0.742, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36
Simpson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally =1
R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally =1
Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7

KB(x3)

0.944
0.929
0.738
2.201

67.000
0.670
-3.479
1.290
0.191
-0.016
-1.240
1.532
Yes
Yes
No

No
View

KDE(x4)

0.942
0.926
0.730
2.997

65.000
0.650
-2.870
1.394
0.255
0.039
-0.899
0.330
Yes
Yes
No

No
View

KPO(Y)
0.775
0.766
0.950
0.939
0.703
4 107
0.777
85.000
0.850
-3.092
1.245
0.129
1.245
-1.251
1.362
Yes
Yes
No

No
View
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Hasil Uji Hipotesis

0.017 <0.001 0.033 <0.001
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A1 X2 X3 x4 N

¥ 10157 0.238 0.127 0.254

PREF(X1)
KPA(X2)

KB(X3)
KDEB(x4)

KPOY)

PREF(X1)
KPA(XZ)

KB(x3)
KDB(X4)

KPO[Y)
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JL Sawn Bdasila Mo B1 Pejates, Paser Minggu, Jakama L253) Telp (021) TEAA3NT, TROETO0 (Heuiag) Fax. TANZTLE, TROZTIS

KONSULTASI BIMBINGAN
Npm - 193402516110
Mama - SATRIA RIZED IMAMAL WIRY AWAN
Program Studi : banajemen
Konsenirasi : blanajemen Pemasaran
KONSULTASI PEMEIMBING PROPOSAL
Tanggal Materi Konsultasi Staius
22 May, 2024 pembahasan bab 1) penambahan variabel x = keamanan dalam bertransalsi. Ditanggapi
Sudah
2 June, 2024 bab 1 - bab 2 dan penulisan Ditanggapi
3 June, 2024 pembahasan baly 1 sampai 3. serta penambahan variable pada y = keputusan | Sudah
' pembelian menjadi keputusan pembelian online Ditangpapi
4] 2024 memperbaiki permbahasan pada bab 1, penulisan serta memperbaiki revisi Sudah
= sebelumnya. Ditanggapi
KONSULTASI PEMBIMBING TUGAS AKHIR
Tanggal Materi Konsultasi Status
1% August. 2024 revisi sempro bab 1 - 3 Ditanggapi
Sudah
19 August, 2024 bab 4 Ditanggapl
Sudah
19 August, 2024 bab 5 Ditanggapl
Sudah

1% August. 2024

bab 5 & lampiran

Ditanggapi
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