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LAMPIRAN I 

KUISIONER PENELITIAN 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

Kepada Yth, 

Bapak/Ibu/Saudara/i 

 

Pada kesempatan ini, saya Satria Rizki Imamal Wiryawan dalam rangka 

penelitian saya yang bertujuan untuk memenuhi syarat penelitian agar menyelesaikan 

jenjang pendidikan Strata 1 (S1) Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi dan 

Bisnis Universitas Nasional diperlukan data-data informasi penelitian untuk 

mendukung kelancaran terhadap penelitian ini yang berjudul “Pengaruh Preferensi, 

Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Kemudahan Bertransaksi, Keamanan Dalam 

Bertransaksi Terhadap Keputusan Pembelian Online Pada Aplikasi Shopee Di Kota 

Depok”. 

Dengan ini saya memohon kepada Bapak/Ibu/Saudara/i untuk bersedia 

meluangkan waktunya mengisi kuisioner ini dengan memberikan jawaban secara 

lengkap sesuai ketentuan. Semua jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara/I berikan bersifat 

rahasia dan tidak akan disebarluaskan. 

Kemudian atas partisipasi Bapak/Ibu/Saudara/i yang telah meluangkan 

waktunya agar bisa membantu saya menyelesaikan penelitian ini dengan mengisi 

kuesionernya, saya mengucapkan banyak terimakasih dan mohon maaf apabila 

terdapat suatu pernyataan yang tidak berkenan di hati Bapak/Ibu/Saudara/i. 

 

Hormat saya, 

Satria Rizki Imamal Wiryawan 

193402516110 
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IDENTITAS RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian : 

1. Istilah dengan detail (data diri responden) dengan benar dan lengkap pada tempat 

yang telah disediakan. 

2. Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner ini dan saya berharap tidak ada yang 

terlewatkan. 

3. Pilih salah satu jawaban yang tersedia. 

4. Jawaban/tanggapan tersedia dalam (5) alternative pilihan yaitu : 

Sangat Tidak Setuju : (STS) skor 1  

Tidak Setuju  : (TS) skor 2 

Netral   : (N) skor 3 

Setuju   : (S) skor 4 

Sangat Setuju  : (SS) skor 5 

B. Karakteristik Responden 

1. Jenis Kelamin 

o Pria 

o Wanita 

2. Usia GEN MIL & Z 

o 17 – 25 Tahun 

o 26 – 33 Tahun 

o 34 – 43 Tahun 

3. Penghasilan 

o Rp. 1.500.000 – 4.800.000 
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o Rp. 4.900.000 – 7.700.000 

o Rp. 7.800.000 – 10.000.000 

o Rp. 10.000.000 > 

4. Pekerjaan 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Pegawai Negeri 

o Pegawai Swasta 

o Ibu Rumah Tangga 

o Pedagang/Wirausaha 

5. Kecamatan 

o Beji 

o Bojongsari 

o Cilodong 

o Cimanggis 

o Cinere 

o Cipayung 

o Limo 

o Pancoran Mas 

o Sawangan 

o Sukmajaya 

o Tapos 
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KUISIONER PREFERENSI 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N CS SS 

Faktor sosial 

1. Saya cenderung membeli produk di aplikasi 

Shopee karena rekomendasi dari teman atau 

keluarga. 

     

 Pengaruh ulasan positif dari pengguna lain di 

media sosial membuat saya lebih memilih 

untuk berbelanja di Shopee. 

     

Metode Pembayaran 

2. Keberagaman metode pembayaran yang 

ditawarkan oleh Shopee memudahkan saya dalam 

melakukan transaksi. 

     

 Saya lebih suka menggunakan aplikasi yang 

menyediakan metode pembayaran yang sesuai 

dengan preferensi saya, seperti e-wallet atau 

transfer bank. 

     

Pengaruh Lingkungan 

3. Lingkungan sekitar saya, seperti teman dan 

keluarga, sering membahas pengalaman 

positif mereka berbelanja di Shopee, yang 

mempengaruhi keputusan saya. 

     

 Promosi dan diskon yang ditawarkan oleh 

Shopee sering kali menarik perhatian saya 

dan mempengaruhi preferensi saya untuk 

berbelanja di aplikasi tersebut. 
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KUISIONER KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Mudah Digunakan 

1. Antarmuka aplikasi Shopee sangat intuitif, 

sehingga saya dapat dengan mudah 

menemukan produk yang saya cari. 

     

 Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi 

Shopee karena navigasinya yang sederhana dan 

tidak membingungkan. 

     

Mudah Dipelajari 

2. Saya tidak memerlukan waktu lama untuk 

memahami cara menggunakan aplikasi Shopee, 

karena tutorial dan panduan yang disediakan 

sangat jelas. 

     

 Fitur-fitur dalam aplikasi Shopee mudah 

dipelajari, sehingga saya dapat dengan cepat 

beradaptasi saat pertama kali menggunakannya. 

     

Jelas dan Dapat Dimengerti 

3. Informasi produk yang disediakan di aplikasi 

Shopee disajikan dengan jelas, sehingga saya 

dapat membuat keputusan pembelian yang 

tepat. 

     

 Deskripsi dan gambar produk di Shopee 

mudah dipahami, membantu saya dalam 

memilih produk yang sesuai dengan 

kebutuhan saya. 
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KUISIONER KEMUDAHAN BERTRANSAKSI 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Kemudahan Navigasi 

1. Saya dapat dengan mudah menavigasi antara 

kategori produk di aplikasi Shopee tanpa 

kesulitan. 

     

 Fitur pencarian di aplikasi Shopee sangat 

membantu saya menemukan produk yang saya 

inginkan dengan cepat. 

     

Kemudahan Pembayaran 

2. Proses pembayaran di aplikasi Shopee sangat 

cepat dan tidak rumit, membuat saya merasa 

nyaman saat bertransaksi. 

     

 Saya menghargai kemudahan yang ditawarkan 

oleh Shopee dalam menyelesaikan transaksi, 

seperti opsi pembayaran satu klik. 

     

Fleksibel 

3. Aplikasi Shopee memungkinkan saya untuk 

bertransaksi kapan saja dan di mana saja, 

sesuai dengan kenyamanan saya. 

     

 Saya merasa fleksibel dalam memilih waktu 

dan metode pembayaran saat berbelanja di 

Shopee, yang meningkatkan pengalaman 

berbelanja saya. 
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KUISIONER KEAMANAN DALAM BERTRANSAKSI 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Jaminan Keamanan 

1. Saya merasa aman bertransaksi di Shopee 

karena adanya jaminan keamanan yang 

diberikan oleh platform. 

     

 Kebijakan perlindungan pembeli yang 

diterapkan oleh Shopee memberikan rasa aman 

saat melakukan pembelian. 

     

Kerahasiaan Data 

2. Saya percaya bahwa data pribadi saya dilindungi 

dengan baik saat menggunakan aplikasi Shopee. 

Kebijakan privasi yang jelas dari Shopee 

     

 Kebijakan privasi yang jelas dari Shopee membuat 

saya merasa nyaman dalam memberikan informasi 

pribadi saat bertransaksi. 

     

Bukti Transaksi 

3. Saya selalu menerima bukti transaksi setelah 

melakukan pembelian di Shopee, yang 

memberikan kepastian atas transaksi saya. 

     

 Adanya riwayat transaksi yang dapat diakses 

di aplikasi Shopee membantu saya dalam 

melacak pembelian yang telah saya lakukan. 
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KUISIONER KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE 

No Pernyataan Pilihan Jawaban 

STS TS N S SS 

Kesadaran akan Kebutuhan 

1. Saya menyadari kebutuhan untuk membeli 

produk tertentu setelah melihat iklan di aplikasi 

Shopee. 

     

 Rekomendasi dari teman atau keluarga sering 

kali memicu saya untuk menyadari kebutuhan 

akan produk baru. 

     

Pencarian Informasi 

2. Setelah menyadari kebutuhan, saya sering mencari 

informasi tentang produk di aplikasi Shopee. 

     

 Saya membaca ulasan dan perbandingan produk di 

aplikasi Shopee sebelum membuat keputusan 

pembelian. 

     

Evaluasi Alternatif 

3. Saya membandingkan harga dan kualitas 

produk di aplikasi Shopee dengan aplikasi e-

commerce lainnya. 

     

 Fitur dan spesifikasi produk di aplikasi 

Shopee membantu saya dalam mengevaluasi 

alternatif yang ada. 

     

Kontak Pasca-Pembelian 

4. Setelah melakukan pembelian, saya merasa 

nyaman untuk memberikan umpan balik 

melalui aplikasi Shopee. 

     

 Pengalaman positif saya setelah pembelian di 

aplikasi Shopee mendorong saya untuk 

merekomendasikan aplikasi ini kepada orang 

lain. 
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LAMPIRAN II 

TABULASI JAWABAN KUESIONER 

A. Jawaban Kuesioner Preferensi (X1) 

RESPONDEN 
Preferensi (X1) 

Jumlah 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 5 5 4 5 4 5 28 

2 3 4 4 4 5 3 23 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 5 4 5 28 

5 4 5 5 5 5 5 29 

6 4 4 5 3 3 5 24 

7 5 5 5 3 4 4 26 

8 4 4 4 5 4 3 24 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 3 4 3 4 4 3 21 

11 3 4 5 4 3 4 23 

12 5 4 5 5 4 3 26 

13 3 4 4 4 4 5 24 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 4 5 5 5 29 

16 4 3 5 5 4 5 26 

17 4 4 5 5 4 5 27 

18 3 5 5 5 3 3 24 

19 3 5 5 4 3 5 25 

20 3 3 4 3 4 3 20 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 5 5 5 5 28 

23 2 4 5 5 5 5 26 

24 5 4 5 5 5 5 29 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 3 4 4 4 4 3 22 

27 4 3 5 5 4 3 24 

28 2 3 2 2 2 3 14 

29 3 1 3 3 2 2 14 

30 3 4 3 4 2 4 20 

31 4 4 5 4 4 4 25 

32 3 4 5 5 4 5 26 
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33 3 3 3 4 4 4 21 

34 5 5 5 4 5 4 28 

35 5 5 5 5 5 5 30 

36 2 2 3 2 2 2 13 

37 5 5 4 4 5 5 28 

38 4 4 3 4 3 4 22 

39 2 2 2 2 3 2 13 

40 4 3 4 4 4 4 23 

41 3 3 4 3 4 3 20 

42 4 3 4 3 3 4 21 

43 4 5 4 5 5 5 28 

44 5 4 5 5 4 4 27 

45 4 4 4 4 4 4 24 

46 3 2 3 2 2 2 14 

47 5 5 4 5 5 4 28 

48 5 5 5 5 4 5 29 

49 2 2 2 2 3 2 13 

50 5 4 4 4 5 5 27 

51 3 4 3 4 4 3 21 

52 4 4 4 3 4 4 23 

53 4 5 4 4 4 4 25 

54 5 5 4 5 4 4 27 

55 3 3 3 3 2 2 16 

56 5 4 4 4 5 4 26 

57 5 4 4 5 4 4 26 

58 3 3 3 3 2 2 16 

59 4 5 5 5 5 5 29 

60 4 5 4 5 4 4 26 

61 4 5 4 5 4 4 26 

62 4 3 3 4 3 3 20 

63 5 5 4 4 4 5 27 

64 4 3 4 4 3 4 22 

65 3 4 3 3 3 3 19 

66 5 5 4 4 5 5 28 

67 4 4 4 4 4 5 25 

68 4 4 3 4 3 4 22 

69 4 4 5 4 5 5 27 

70 5 5 5 5 4 5 29 

71 3 4 3 4 4 3 21 

72 5 4 4 5 4 4 26 
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73 4 3 3 4 3 4 21 

74 5 5 5 4 5 5 29 

75 3 3 4 3 3 4 20 

76 5 5 5 5 5 4 29 

77 4 5 5 5 5 4 28 

78 5 4 4 5 5 5 28 

79 3 2 2 3 3 2 15 

80 5 5 4 5 5 4 28 

81 5 5 5 5 5 5 30 

82 4 5 4 4 4 4 25 

83 4 5 5 5 4 5 28 

84 3 2 3 2 2 3 15 

85 3 3 4 4 4 4 22 

86 3 3 5 5 3 4 23 

87 2 4 4 5 3 4 22 

88 4 2 4 4 3 3 20 

89 5 4 5 4 4 3 25 

90 4 2 4 4 3 4 21 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 2 4 4 4 3 2 19 

93 4 3 4 5 4 4 24 

94 3 4 4 4 4 3 22 

95 2 4 4 4 4 4 22 

96 5 3 5 5 4 4 26 

97 5 5 5 4 4 4 27 

98 5 4 4 4 4 4 25 

99 5 5 4 4 5 4 27 

100 5 5 5 5 4 5 29 

 

B. Jawaban Kuesioner Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X2) 

RESPONDEN 
Kemudahan Penggunaan Aplikasi (X2) 

Jumlah 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 5 5 5 4 5 5 29 

2 3 1 3 2 2 2 13 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 4 29 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 4 3 4 5 4 3 23 
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7 3 4 4 4 4 4 23 

8 4 4 5 4 4 3 24 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 3 4 4 5 5 25 

11 3 3 4 4 4 3 21 

12 5 4 4 4 4 4 25 

13 3 3 4 4 4 4 22 

14 5 5 4 5 5 5 29 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 1 2 4 3 3 3 16 

17 4 5 5 5 3 3 25 

18 3 3 4 4 4 2 20 

19 4 4 4 4 4 4 24 

20 3 3 4 3 4 4 21 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 5 5 5 5 5 30 

23 4 3 4 3 4 4 22 

24 5 5 5 5 4 3 27 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 4 4 4 3 3 22 

27 4 5 4 4 4 4 25 

28 2 3 3 3 3 1 15 

29 3 3 1 2 3 1 13 

30 4 3 4 2 5 3 21 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 5 3 5 5 4 4 26 

33 4 3 3 4 4 4 22 

34 4 4 5 5 4 4 26 

35 5 5 5 4 4 4 27 

36 2 2 2 2 2 2 12 

37 4 5 4 4 4 5 26 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 3 3 3 3 4 3 19 

40 3 3 3 4 4 4 21 

41 3 3 4 3 4 3 20 

42 3 4 3 4 4 4 22 

43 4 5 4 4 5 5 27 

44 5 4 5 4 4 4 26 

45 4 5 4 4 5 4 26 

46 3 2 3 2 2 2 14 
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47 5 4 5 5 4 4 27 

48 5 5 5 4 5 4 28 

49 5 5 4 5 5 4 28 

50 4 5 5 5 5 5 29 

51 3 3 3 4 3 4 20 

52 3 3 3 3 4 3 19 

53 5 4 4 5 4 4 26 

54 4 5 4 5 4 4 26 

55 3 3 3 2 2 2 15 

56 5 5 5 4 4 4 27 

57 5 5 4 4 5 5 28 

58 2 3 2 3 2 3 15 

59 4 4 4 4 4 4 24 

60 4 5 4 4 5 4 26 

61 5 4 5 5 5 5 29 

62 4 4 3 4 4 4 23 

63 4 5 5 5 5 5 29 

64 4 4 4 3 3 3 21 

65 4 4 3 4 4 3 22 

66 5 5 4 4 4 5 27 

67 5 4 5 4 5 5 28 

68 3 4 3 4 3 3 20 

69 4 4 4 5 4 4 25 

70 5 5 4 5 4 4 27 

71 4 5 5 5 4 4 27 

72 5 5 4 4 5 4 27 

73 3 4 3 3 3 3 19 

74 5 4 4 4 4 5 26 

75 2 2 2 2 2 2 12 

76 5 5 4 4 5 4 27 

77 4 4 4 5 4 5 26 

78 4 5 5 5 4 5 28 

79 4 3 4 4 3 4 22 

80 5 4 4 5 5 5 28 

81 5 5 5 5 5 4 29 

82 4 5 4 5 4 5 27 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 3 3 3 3 3 4 19 

85 5 5 3 4 3 3 23 

86 4 4 3 4 4 3 22 
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87 5 5 4 3 4 4 25 

88 4 4 5 4 4 4 25 

89 4 5 3 3 4 3 22 

90 3 4 3 3 4 3 20 

91 5 4 5 4 4 4 26 

92 4 4 4 4 3 3 22 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 3 4 4 4 3 3 21 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 4 4 4 4 5 25 

99 4 4 4 5 4 5 26 

100 4 4 5 5 5 5 28 

 

C. Jawaban Kuesioner Kemudahan Bertransaksi (X3) 

RESPONDEN 
Kemudahan Bertransaksi (X3) 

Jumlah 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 5 5 5 5 5 5 30 

2 4 4 4 4 4 3 23 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 4 5 5 5 5 29 

5 5 5 5 5 5 5 30 

6 3 4 4 3 3 5 22 

7 4 4 4 4 4 3 23 

8 4 3 4 5 4 4 24 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 5 3 4 4 3 23 

11 4 4 3 3 3 4 21 

12 5 4 5 3 5 4 26 

13 4 4 4 4 5 5 26 

14 5 4 5 5 5 5 29 

15 5 5 3 5 5 3 26 

16 4 5 5 4 4 5 27 

17 4 4 4 4 5 5 26 

18 3 3 4 4 5 5 24 

19 4 3 4 4 4 4 23 

20 5 4 3 4 4 4 24 
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21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 5 5 5 5 5 5 30 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 4 4 4 3 3 22 

27 5 4 4 4 4 3 24 

28 1 2 3 3 2 2 13 

29 1 2 1 1 2 1 8 

30 3 4 3 2 5 4 21 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 4 5 4 4 5 5 27 

33 3 3 3 4 3 3 19 

34 5 5 4 5 5 5 29 

35 4 5 4 4 5 4 26 

36 5 4 4 4 5 4 26 

37 5 4 4 4 4 5 26 

38 3 4 3 3 3 4 20 

39 3 3 4 3 4 4 21 

40 3 3 3 4 4 3 20 

41 3 3 3 4 3 4 20 

42 4 3 3 4 3 3 20 

43 4 5 4 5 4 4 26 

44 4 4 5 5 4 4 26 

45 4 5 4 5 4 4 26 

46 2 2 2 2 2 2 12 

47 4 4 5 5 4 4 26 

48 4 5 5 4 5 5 28 

49 5 4 5 5 4 5 28 

50 4 5 4 5 5 5 28 

51 4 3 3 3 3 4 20 

52 3 4 3 4 3 4 21 

53 4 4 5 5 5 5 28 

54 4 5 5 4 4 5 27 

55 3 2 3 2 3 3 16 

56 5 4 4 4 5 5 27 

57 5 5 5 4 4 5 28 

58 3 3 2 2 3 2 15 

59 5 5 4 5 5 5 29 

60 4 5 4 4 4 5 26 
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61 5 5 4 4 5 5 28 

62 4 3 4 3 4 4 22 

63 5 4 5 5 5 4 28 

64 4 3 3 3 4 4 21 

65 4 4 4 4 4 3 23 

66 4 5 5 4 4 5 27 

67 2 2 2 2 2 2 12 

68 3 4 4 4 3 3 21 

69 5 4 4 4 5 5 27 

70 5 4 4 5 5 4 27 

71 4 5 4 5 5 5 28 

72 5 5 5 5 4 5 29 

73 2 2 2 2 2 2 12 

74 4 4 5 5 4 4 26 

75 4 4 4 4 4 4 24 

76 5 4 4 4 4 4 25 

77 5 5 5 4 4 4 27 

78 5 5 4 5 5 4 28 

79 2 3 3 3 3 3 17 

80 2 2 2 2 2 2 12 

81 5 4 4 5 4 5 27 

82 4 4 4 4 4 5 25 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 3 3 3 4 3 3 19 

85 3 4 5 4 4 4 24 

86 4 3 5 4 5 4 25 

87 3 4 4 4 4 4 23 

88 4 4 3 4 3 3 21 

89 2 3 4 3 4 3 19 

90 4 4 5 4 4 5 26 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 3 4 4 4 4 23 

96 5 4 5 4 4 4 26 

97 5 5 4 4 4 4 26 

98 4 4 5 4 4 3 24 

99 4 4 4 4 4 5 25 

100 4 5 4 4 5 5 27 



101 

 

 

D. Jawaban Kuesioner Keamanan Dalam Bertransaksi (X4) 

RESPONDEN 
Keamanan Dalam Bertransaksi (X4) 

Jumlah 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 

1 4 4 5 4 5 4 26 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 5 5 5 5 5 5 30 

5 4 4 4 4 4 4 24 

6 4 4 4 3 3 5 23 

7 3 4 4 4 4 4 23 

8 4 4 3 4 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 5 30 

10 4 4 4 4 5 5 26 

11 3 4 3 4 3 3 20 

12 3 4 5 4 5 5 26 

13 4 4 4 4 5 5 26 

14 5 5 5 5 5 5 30 

15 5 5 4 5 5 5 29 

16 4 3 3 3 4 4 21 

17 4 4 3 4 5 5 25 

18 5 5 3 3 5 5 26 

19 4 4 4 3 4 4 23 

20 4 4 3 4 4 4 23 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 2 3 3 3 3 3 17 

24 4 5 5 5 5 5 29 

25 5 5 5 5 5 5 30 

26 4 3 3 4 4 4 22 

27 3 3 5 3 4 3 21 

28 2 3 2 1 2 1 11 

29 1 2 3 2 3 2 13 

30 3 4 4 5 2 5 23 

31 5 5 5 5 5 5 30 

32 4 4 3 4 4 4 23 

33 3 3 3 3 3 3 18 

34 5 4 4 4 4 4 25 

35 4 5 4 4 5 5 27 

36 3 3 2 3 2 2 15 
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37 5 4 5 4 5 5 28 

38 3 4 4 4 3 3 21 

39 3 3 4 3 4 3 20 

40 4 4 4 4 3 3 22 

41 4 4 4 4 3 4 23 

42 3 4 4 4 3 3 21 

43 4 4 4 4 5 4 25 

44 4 5 5 5 4 5 28 

45 5 4 4 4 5 4 26 

46 2 3 3 3 2 3 16 

47 4 4 5 4 5 4 26 

48 4 4 5 5 5 5 28 

49 4 4 4 5 5 5 27 

50 4 4 5 5 5 4 27 

51 3 4 4 4 3 3 21 

52 3 4 3 3 4 3 20 

53 4 5 5 5 5 4 28 

54 4 4 4 5 4 5 26 

55 2 2 3 3 3 3 16 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 5 5 4 4 5 4 27 

58 2 2 3 2 3 3 15 

59 4 5 4 4 5 4 26 

60 4 4 4 5 4 4 25 

61 4 5 4 5 5 4 27 

62 2 2 2 2 2 2 12 

63 5 4 4 5 5 4 27 

64 3 4 3 3 4 4 21 

65 3 3 3 3 4 3 19 

66 4 5 5 4 5 4 27 

67 5 4 4 5 5 4 27 

68 2 3 2 2 3 3 15 

69 3 3 3 3 3 3 18 

70 4 4 5 4 5 4 26 

71 3 3 4 3 4 3 20 

72 4 4 4 4 3 4 23 

73 3 4 3 3 3 3 19 

74 4 5 5 4 5 4 27 

75 4 3 3 3 4 3 20 

76 4 4 5 4 4 4 25 
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77 5 5 5 5 5 4 29 

78 4 5 5 4 5 4 27 

79 2 2 3 2 2 3 14 

80 4 4 4 5 4 4 25 

81 4 4 5 5 5 4 27 

82 5 5 5 5 4 4 28 

83 4 5 5 5 5 5 29 

84 3 3 2 3 2 2 15 

85 5 5 5 4 4 4 27 

86 4 5 3 4 4 5 25 

87 4 4 4 4 4 4 24 

88 4 4 4 4 4 3 23 

89 4 4 4 4 4 4 24 

90 4 3 5 4 4 5 25 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 5 5 4 5 4 4 27 

93 4 4 4 4 4 4 24 

94 5 5 5 5 5 5 30 

95 4 4 4 5 4 4 25 

96 4 4 4 5 4 5 26 

97 4 4 4 4 4 4 24 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 5 5 4 3 4 4 25 

100 4 4 4 4 4 5 25 

 

E. Jawaban Kuesioner Keputusan Pembelian Online (Y) 

Responden 
Keputusan Pembelian Online (Y) 

Jumlah 
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 

1 4 5 4 4 5 5 5 5 37 

2 4 4 4 3 4 2 4 3 28 

3 5 4 5 5 3 5 5 5 37 

4 3 5 5 5 5 4 5 5 37 

5 4 5 4 5 4 5 4 5 36 

6 4 5 3 4 4 5 4 3 32 

7 3 4 3 5 4 3 4 5 31 

8 2 3 4 4 5 4 4 4 30 

9 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

10 3 5 4 5 5 4 3 4 33 
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11 3 4 3 5 4 3 4 4 30 

12 4 3 4 5 5 4 4 5 34 

13 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

14 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

15 3 3 5 5 5 4 4 3 32 

16 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

17 3 4 5 5 2 3 4 4 30 

18 2 1 3 4 4 3 3 3 23 

19 2 3 4 5 4 3 4 4 29 

20 5 5 4 4 4 4 5 5 36 

21 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

22 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

23 4 4 4 5 5 5 5 5 37 

24 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

25 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

26 3 2 3 5 5 3 4 4 29 

27 4 3 5 5 4 3 4 4 32 

28 1 1 2 2 1 1 2 3 13 

29 2 1 1 1 1 3 1 3 13 

30 3 3 4 4 4 4 4 3 29 

31 4 4 5 5 3 5 5 5 36 

32 4 4 3 5 5 4 4 4 33 

33 3 3 4 4 4 3 3 3 27 

34 5 4 5 4 4 4 4 5 35 

35 5 4 5 5 5 5 5 5 39 

36 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

37 5 5 5 5 5 5 4 5 39 

38 3 3 3 3 4 3 3 3 25 

39 4 3 3 4 3 4 4 3 28 

40 4 3 3 4 4 3 3 4 28 

41 4 4 3 4 4 3 3 3 28 

42 3 4 3 3 3 3 3 4 26 

43 4 5 5 4 4 4 4 4 34 

44 5 5 4 5 5 4 5 5 38 

45 5 4 4 4 5 4 5 4 35 

46 2 2 2 3 2 2 2 2 17 

47 4 5 4 4 4 5 5 4 35 

48 4 5 5 5 4 5 5 5 38 

49 5 4 4 5 5 5 4 5 37 

50 5 5 5 5 5 4 5 5 39 
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51 3 3 4 3 4 4 3 4 28 

52 4 3 4 3 3 4 4 4 29 

53 4 5 4 4 5 4 4 4 34 

54 4 5 5 5 5 5 4 5 38 

55 2 3 3 3 2 2 3 3 21 

56 5 5 4 4 5 4 4 4 35 

57 4 4 4 5 5 4 5 4 35 

58 3 3 3 3 2 2 2 2 20 

59 5 5 5 5 5 4 5 4 38 

60 4 5 5 4 4 4 5 4 35 

61 4 5 5 5 4 4 5 4 36 

62 3 3 3 4 4 3 4 4 28 

63 4 4 5 5 4 5 5 4 36 

64 3 3 4 3 4 3 3 3 26 

65 4 3 4 4 4 3 4 3 29 

66 5 4 5 4 5 4 4 4 35 

67 4 4 5 5 4 5 4 4 35 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

69 5 5 5 5 5 5 5 5 40 

70 4 5 4 4 5 4 5 5 36 

71 5 4 5 5 5 5 4 5 38 

72 5 4 4 5 4 5 5 4 36 

73 4 3 4 4 3 4 3 4 29 

74 5 4 4 4 4 5 4 5 35 

75 3 4 4 4 3 4 4 3 29 

76 5 5 5 5 5 5 5 4 39 

77 4 5 5 5 4 5 4 5 37 

78 4 5 5 4 4 5 5 4 36 

79 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

80 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

81 5 5 5 5 5 4 5 5 39 

82 5 4 5 4 4 5 4 4 35 

83 5 4 5 5 4 5 5 5 38 

84 3 2 3 3 3 2 3 2 21 

85 4 3 4 5 4 4 4 3 31 

86 4 4 4 5 4 5 4 3 33 

87 2 3 4 3 4 4 4 5 29 

88 4 4 5 5 5 5 4 5 37 

89 5 5 5 5 3 4 4 4 35 

90 3 4 3 5 4 4 4 4 31 
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91 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

93 5 3 4 5 3 4 4 4 32 

94 4 3 4 4 5 4 4 4 32 

95 4 4 4 4 4 3 5 4 32 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

98 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

99 4 4 4 4 4 4 4 5 33 

100 5 5 5 5 5 3 5 5 38 

 

LAMPIRAN III 

GAMBAR MODEL 

 

 

 

 

 

 



107 

 

 

LAMPIRAN IV 

OUTPUT HASIL OLAH DATA WARP PLS 8.0 

Hasil Output Convergent Validity 
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Hasil Output Latent Variable coefficients 

 

Hasil Output Uji Kecocokan Model 
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Hasil Uji Hipotesis 
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