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ABSTRAK

PENGARUH PREFERENSI, KEMUDAHAN PENGGUNAAN APLIKASI,
KEMUDAHAN BERTRANSAKSI, KEAMANAN DALAM BERTRANSAKSI
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN ONLINE PADA APLIKASI
SHOPEE DI KOTA DEPOK

Oleh:

SATRIA RIZKI IMAMAL WIRYAWAN
193402516110

Tugas akhir dibawah bimbingan bapak Dr. Elwisam, S.E., M.M.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Preferensi, Kemudahan
Penggunaan Aplikasi, Kemudahan Bertransaksi, Keamanan Dalam Bertransaksi
Terhadap Keputusan Pembelian Online di aplikasi Shopee di Kota Depok. Data yang
digunakan merupakan data primer yang diperolen melalui penyebaran kuesioner
kepada 100 responden yang telah melakukan transaksi di aplikasi Shopee setidaknya
tiga kali, dengan metode purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan
WarpPls 8.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa preferensi, kemudahan penggunaan
aplikasi, kemudahan bertransaksi, dan keamanan transaksi memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian online. Koefisien determinasi (R Square)
yang mencapai 0.777 menunjukkan bahwa faktor-faktor tersebut memberikan
kontribusi sebesar 77.7% terhadap keputusan pembelian, sementara 22.3% sisanya

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti.

Kata Kunci : Preferensi, Kemudahan Penggunaan Aplikasi, Kemudahan Bertransaksi,

Keamanan Dalam Bertransaksi dan Keputusan Pembelian Online



ABSTRACK

THE INFLUENCE OF PREFERENCES, EASE OF USE OF THE
APPLICATION, EASE OF TRANSACTION, AND SECURITY IN
TRANSACTIONS ON ONLINE PURCHASE DECISIONS ON THE SHOPEE
APPLICATION IN DEPOK CITY

By:
SATRIA RIZKI IMAMAL WIRYAWAN
193402516110

Final project under the supervision of Dr. Elwisam, S.E., M.M.

This study aims to examine the Influence of Preferences, Ease of Use of the
Application, Ease of Transaction, and Transaction Security on Online Purchase
Decisions on the Shopee application in Depok City. The data used is primary data
obtained through the distribution of questionnaires to 100 respondents who have made
transactions on the Shopee application at least three times, using a purposive sampling
method. Data analysis was conducted using WarpPLS 8.0. The results of the study
indicate that preferences, ease of use of the application, ease of transaction, and
transaction security have a positive and significant influence on online purchase
decisions. The coefficient of determination (R Square) reaching 0.777 indicates that
these factors contribute 77.7% to purchase decisions, while the remaining 22.3% is

influenced by other variables not examined in this study.

Keywords: Preferences, Ease of Use of the Application, Ease of Transaction,

Transaction Security, and Online Purchase Decitions
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