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ABSTRAK 

Nama :  Sherly Novitasari    

Program Studi :  Administrasi Publik 

Judul skripsi :  Pengaruh Implementasi Kebijakan Mikrotrans 

Jak47 Terhadap Minat Pengguna Transportasi 

Umum (Survey Pengguna Mikrotrans Jak47 Pasar 

Minggu-Ciganjur) 

Pembimbing : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M., M.Pd. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh implementasi 

kebijakan Mikrotrans JAK 47 terhadap minat pengguna transportasi umum. 

Mikrotrans Jak 47 adalah salah satu mikrotrans dari sistem Jaklingko yang melayani 

rute Pasar Minggu-Ciganjur. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

Teknik Accidental Sampling sebagai pengambilan sampel, dan menggunakan 

landasan Implementasi menurut Kapioru (2014) yang terdiri dari 4 indikator yaitu, 

kondisi lingkungan, hubungan antar organisasi, sumber daya dan karakter intuisi 

implementor, juga menggunakan indikator dari teori minat pengguna menurut Joan 

(2019) yaitu Akan berinteraksi, akan merekomendasikan, keinginan terus 

menggunakan dan berlanjut di masa yang akan datang. Penelitian ini 

mengaplikasikan pendekatan survei untuk mengumpulkan data yang diperlukan. 

Instrumen pengumpulan data utama adalah kuesioner, yang dibagikan kepada 100 

responden yang merupakan pengguna atau pernah menggunakan layanan 

Mikrotrans JAK 47. Hasil Analisis Regresi Linear yang telah diperoleh berdasarkan 

pengujian didapatkan bahwa Variabel Implementasi Kebijakan Mikrotrans JAK 47 

(X) Terbukti berpengaruh positif terhadap Minat Pengguna transportasi Umum (Y), 

pada penelitian ini uji hipotesisnya menghasilkan t hitung > t tabel (12,955 > 1,987), 

maka H0 ditolak dan Ha diterima, artinya ada pengaruh yang signifikan antara 

Implementasi Kebijakan Mikrotrans JAK 47 terhadap Minat Pengguna Transportasi 

Umum. 

 

Kata kunci: Implementasi Kebijakan, Mikrotrans, Minat Pengguna, Transportasi 

Umum 
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ABSTRACT 

Name : Sherly Novitasari 

Major : Public Administration 

Title : The Effect Of Implementation Of The Mikrotrans 

Jak 47 On Public Transport Users’ Interest (Survey 

Of Mikrotrans Jak 47 Users Pasar Minggu-

Ciganjur)  

Counsellor : Prof. Dr. Lijan Poltak Sinambela, M.M., M.PD 

This study aims to analyze the effect of the implementation of the JAK 47 Microtrans 

policy on the interest of public transportation users. Jak 47 microtrans is one of the 

microtrans of the jaklingko system that serves the Pasar Minggu-Ciganjur route. 

This study uses a quantitative method with the Accidental Sampling Technique as 

sampling, and uses the Implementation foundation according to Kapioru (2014) 

which consists of 4 indicators, namely, environmental conditions, inter-

organizational relations, resources and the intuitive character of the implementor, 

and indicators of user interest theory according to Joan (2019), namely Will 

interact, will recommend, the desire to continue using continues in the future, this 

study applies a survey approach to collect the necessary data. The main data 

collection instrument was a questionnaire, which was distributed to 100 

respondents who were users or had used the JAK 47 Microtrans service. The results 

of linear regression analysis that have been obtained based on testing show that the 

Microtrans JAK 47 Policy Implementation Variable (X) has proven to have a 

positive effect on Public transportation User Interest (Y), in this study the 

hypothesis test resulted in t count> t table (12.955> 1.987), then H0 is rejected and 

Ha is accepted, meaning that there is a significant influence between Microtrans 

JAK 47 Policy Implementation on Public Transportation User Interest. 

 

Keywords: Policy Implementation, Microtrans, User Interest, Public 

Transportation 
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