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ABSTRAK

Nama : Putri Ayu
Program Studi : Imu Komunikasi

Judul : Strategi Komunikasi Pemasaran Menggunakan Instagram @canoprinting

Dalam Mempromosikan Produk Cano Digital Printing

Komunikasi pemasaran merupakan suatu sarana di mana perusahaan
berusaha menginformasikan atau membujuk konsumen secara langsung maupun
tidak langsung untuk mengenal tentang produk dan merek yang dijual. Media
sosial memiliki dampak yang signifikan di era digital, menjadikannya platform
yang sangat efektif bagi bisnis seperti Cano Digital Printing untuk memperluas
jangkauan audiens dan meningkatkan penjualan. Hal ini dapat dicapai dengan
membuat akun khusus untuk perusahaan atau hanya dengan melakukan promosi
dari akun pribadi seseorang seperti yang dilaukan oleh Cano Digital Printing
dengan akun instagram ‘@canoprinting. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis  Strategi  Komunikasi Pemasaran Menggunakan Instagram
@canoprinting Dalam ‘Mempromosikan Produk Cano Digital Printing.
Menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, penelitian ini melibatkan
observasi, dokumentasi, wawancara langsung dengan satu key informan dan dua
informan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi komunikasi pemasaran
yang memanfaatkan fitur Instagram, seperti foto, video, hashtag, Stories, dan
Instagram Ads, efektif dalam menarik perhatian dalam mempromosikan produk.
Strategi ini selaras dengan teori AISAS (Attention, Interest, Search, Action,
Share) dan didukung oleh prinsip-prinsip komunikasi pemasaran terpadu (IMC).

Kata Kunci : Strategi Komunikasi, Pemasaran, Promosi, Instagram
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ABSTRACT

Name: Putri Ayu
Study Program: Communication Science
Title: Marketing Communication Strategy Using Instagram @canoprinting to

Promote Cano Digital Printing Products

Marketing communication serves as a means for companies to inform or
persuade consumers, either directly or indirectly, about their products and brands.
In the digital age, social media has a significant impact, making it a highly
effective platform for businesses like Cano Digital Printing to expand their
audience reach and boost sales. This can be achieved either by creating a
dedicated company account or through promotions from personal accounts, as
demonstrated by Cano Digital Printing with their Instagram account
@canoprinting. This study aims to analyze the marketing communication strategy
employed by Instagram @canoprinting in promoting Cano Digital Printing
products. Using a descriptive qualitative approach, the research involves
observation, documentation, and direct interviews with one key informant and two
additional informants. The findings indicate that the marketing communication
strategy leveraging Instagram features such as photos, videos, hashtags, Stories,
and Instagram Ads is effective Iin capturing attention and promoting products.
This strategy aligns with the AISAS theory (Attention, Interest, Search, Action,

Share) and is supported by integrated marketing communication (IMC) principles.

Keywords: Communication Strategy, Marketing, Promotion, Instagram
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