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ABSTRAK

Nama : Nurmala Afifah Wrzafannie

Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul : IMPLEMENTASI BUDAYA ORGANISASI AKHLAK DI
BANK MANDIRI CABANG DEPOK PEKAPURAN DALAM MELAYANI
NASABAH

Pembimbing : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom

Forbes memasukkan Bank Mandiri ke dalam daftar World's Best Bank 2020, Bank
Mandiri bisa mengalahkan ratusan bank yang ada di Indonesia dan beberapa bank
yang ada di wilayah pasifik, contohnya DBS Singapura, SMBC Jepang dan yang
merupakan bank berasal dari Australia. Lalu di tahun 2021 Bank Mandiri berhasil
memenangkan penghargaan| “The Best Financial Services Super App” yang
dipersembahkan oleh CNBC Indonesia di dalam acara CNBC Indonesia Awards
2021 untuk mengapresiasi kinerja yang telah dicapai oleh para pelaku ekonomi
dan dunia usaha sepanjang tahun 2021. Lalu pada tahun berikutnya yaitu pada
tahun 2022, Bank Mandiri kembali masuk ke daftar World Best Bank. Dikutip dari
laman majalah Forbes, Bank Mandiri masuk ke dalam urutan tiga besar untuk
kategori Indonesia. Forbes, media ekonomi global, kembali memasukkan Bank
Mandiri ke dalam daftar World's Best Banks 2023. Anak bersandi ssham BMRI
ini dinobatkan sebagai bank BUMN terbaik di Indonesia. Penelitian ini dilakukan
untuk mengetahui implementasi budaya organisasi Bank Mandiri cabang Depok
Pekapuran dalam melayani nasabah karena Bank Mandiri Pekapuran
memenangkan penghargaan Best Unit Micro, Best Service Report, Best Branch
Micro Based on Growth Tertinggi Tabungan dan KSM. Menggunakan Teori
Implementasi Edward III dan penelitian menggunakan metode kualitatif
deskriptif. Bank Mandiri Depok Pekapuran sangat menerapkan budaya AKHLAK
dalam setiap aspek operasionalnya menjadikannya sebagai landasan utama dalam
menjalankan aktivitas sehari-hari.

Kata Kunci:

Budaya Organisasi AKHLAK, Bank Mandiri, Nasabah, Teori Implementasi
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ABSTRACT

Name . Nurmala Afifah Wrzafannie

Study Program : Communication Sciences

Title S IMPLEMENTATION OF BANK MANDIRI AKHLAK
ORGANIZATIONAL CULTURE DEPOK PEKAPURAN BRANCH IN SERVING
CUSTOMERS

Counselor :Azizah Des Derivanti, S.1.Kom., M.1.Kom

Forbes included Bank Mandiri in the World's Best Bank 2020 list, Bank Mandiri
can beat hundreds of banks in Indonesia and several banks in the Pacific region,
for example DBS Singapore, SMBC Japan and which is a bank from Australia.
Then in 2021 Bank Mandiri succeeded in winning the "The Best Financial
Services Super App" award presented by CNBC Indonesia at the 2021 CNBC
Indonesia Awards to appreciate the performance achieved by economic actors
and the business world throughout 2021. Then in the following year, namely in
2022, Bank Mandiri will again enter the World Best Bank list. Quoted from the
Forbes magazine page, Bank Mandiri is in the top three in the Indonesia category.
Forbes, the global economic media, has again included Bank Mandiri in the list
of World's Best Banks 2023. This subsidiary codenamed BMRI has been named
the best state-owned bank in Indonesia. This research was conducted to determine
the implementation of the organizational culture of Bank Mandiri Depok
Pekapuran branch in serving customers using Bureaucratic Theory and research
using qualitative comparative study methods. his research was conducted to
determine the implementation of the organizational culture of Bank Mandiri
Depok Pekapuran branch in serving customers because Bank Mandiri Pekapuran
won the Best Micro Unit, Best Service Report, Best Branch Micro Based on
Highest Growth in Savings and KSM awards using Edward Ill's Implementation
Theory and research using descriptive qualitative methods. Bank Mandiri Depok
Pekapuran strongly implements the AKHLAK culture in every aspect of its
operations, making it the main foundation in carrying out daily activities.

Keywords:

AKHLAK Organizational Culture, Bank Mandiri, Customers, Implementation
Theory.
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