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ABSTRAK 

Nama     : Novita Sari Ningsih 

NPM.      : 193516416534 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Promosi Baru Naomi Buah Segar Melalui Media Sosial TikTok untuk 

Meningkatkan Penjualan  

Perkembangan zaman yang semakin modern telah mendorong perubahan dalam 

berbagai aspek kehidupan, termasuk sistem perdagangan, cara bertransaksi, dan 

sistem pemasaran. Dahulu, transaksi antara penjual dan pembeli harus dilakukan 

secara tatap muka, yang membatasi jangkauan dan efisiensi. Namun, dengan 

kemajuan teknologi, khususnya internet, keterbatasan jarak, waktu, dan biaya 

dapat diatasi dengan mudah. Salah satu contoh pemanfaatan teknologi dalam 

bisnis adalah penggunaan media sosial untuk memasarkan dan membeli berbagai 

produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana promosi baru  

Noumi Buah Segar melalui media sosial TikTok untuk meningkatkan penjualan 

dengan menerapkan konten video pendek yang menarik  dikalangan anak muda 

sampai ibu rumah tangga dan Penggunaan tren populer seperti hastag, musik yang 

menarik juga meningkatkan engagement pengguna, TikTok sebagai platform 

interaktif memungkinkan Naoumi untuk berinteraksi langsung dengan konsumen. 

Fitur seperti komentar, live streaming, dan tantangan (challenges) membantu 

dalam membangun komunitas dan loyalitas pelanggan; Penggunaan data analitik 

dari TikTok memungkinkan Naoumi untuk lebih memahami perilaku konsumen, 

segmentasi audiens berdasarkan demografi dan minat membantu dalam mencapai 

target pasar yang lebih spesifik; adanya peningkatan penjualan dengan tujuan 

khusus untuk mengetahui strategi promosi baru  yang efektif di TikTok, dan 

dampak promosi baru terhadap peningkatan penjualan, . Penelitian ini 

menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Teknik 

pengumpulan data dalam penelitian ini meliputi observasi untuk mengukur 

pemanfaatan media sosial TikTok sebagai media promosi baru Noumi Buah Segar, 

wawancara terstruktur dengan informan terpilih, dokumentasi konten-konten 

TikTok, dan triangulasi untuk menggabungkan berbagai teknik dan sumber data. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa promosi Noumi Buah Segar melalui 

TikTok terbukti efektif dalam menjangkau audiens yang luas dan meningkatkan 

penjualan secara signifikan melalui konten kreatif yang berfokus pada edukasi dan 

hiburan.  

Kata Kunci : Promosi baru, Teknologi, TikTok, Media Sosial, Digital 
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ABSTRACT 

 

Name  : Novita Sari Ningsih 

Student ID  : 193516416534 

Study Program  : Ilmu Komunikasi 

Title  : Promotion New Naomi Fruit Fresh Through  

  Media Social Tiktok to Increase Selling 

 

The development of increasingly modern times has encouraged changes in various 

aspects of life, including trading systems, transaction methods and marketing systems. In 

the past, transactions between sellers and buyers had to be done face-to-face, which 

limited reach and efficiency. However, with advances in technology, especially the 

internet, limitations of distance, time and cost can be overcome easily. One example of 

the use of technology in business is the use of social media to market and purchase 

various products. This research aims to find out how the new promotion of Noumi Buah 

Segar via social media TikTok is to increase sales by implementing short video content 

that is interesting among young people to housewives and using popular trends such as 

hashtags, interesting music which also increases user engagement, TikTok as a platform 

interactive allows Naoumi to interact directly with consumers. Features such as 

comments, live streaming, and challenges help in building community and customer 

loyalty; The use of analytical data from TikTok allows Naoumi to better understand 

consumer behavior, audience segmentation based on demographics and interests helps in 

reaching more specific target markets; an increase in sales with the specific aim of 

finding out effective new promotional strategies on TikTok, and the impact of new 

promotions on increasing sales. This research uses qualitative research with a descriptive 

approach. Data collection techniques in this research include observation to measure the 

use of TikTok social media as a new promotional media for Noumi Buah Segar, 

structured interviews with selected informants, documentation of TikTok content, and 

triangulation to combine various techniques and data sources. The results of this research 

show that the promotion of Noumi Fresh Fruit via TikTok has proven effective in 

reaching a wide audience and increasing sales significantly through creative content that 

focuses on education and entertainment. 

Keywords: Promotion, Technology, TikTok, Social Media, Digital 
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