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ABSTRAK

Nama : Nazlia Mirza Syahrani
Program Studi : [lmu Komunikasi
Judul Penelitian : Upaya Pengelola Akun Instagram @Suaradotcom Dalam

Menjaga Kredibilitas Headline Berita Periode 1 Juli - 1
Agustus 2024
Dosen Pembimbing : Dr. Irfan Fauzi, M.Si

Akun berita seperti @suaradotcom memanfaatkan platform ini untuk menyebarkan
informasi dengan cepat dan luas. Namun, dengan semakin banyaknya informasi yang
beredar, muncul pertanyaan mengenai kredibilitas berita yang disampaikan melalui
media sosial. Oleh karena itu, penting untuk meneliti bagaimana akun berita seperti
@suaradotcom menjaga dan membangun kredibilitasnya di sosial media Instagram.
Teori Kredibilitas Teori (Source of Credibility) yakni memiliki keahlian (expertise)
yang merupakan kesan ‘yang dibentuk penerima tentang kemampuan sumber
komunikasi persuasi berkaitan dengan topik yang dibicarakan, dapat dipercaya
(trustworthiness) yang merupakan kesan penerima tentang sumber komunikasi yang
berkaitan dengan wataknya seperti kejujuran, ketulusan, bersikap adil, bersikap sopan,
berperilaku etis atau sebaliknya serta factor Daya Tarik komunikator (attractiveness)
yang meliputi daya Tarik fisik - maupun non fisik dari komunikator. Faktor keahlian
adalah tingkat penguasaan sumber yang dipersepsi khalayak mengetahui jawaban yang
benar dan tepat pada pokok permasalahan. Metode penelitian yang dipakai dalam
penelitian ini yakni kualitatif. Bahwa media online pada Instagram (@suaradotcom
memberikan keakuratan dan keahlian yang dibangun oleh Suara.com untuk membuat
kredibilitas terhadap masyarakat atau pengikut di Instagram (@suaradotcom
mendaptkan berita yang terpercaya dari sumbernya. Peneliti melihat @suaradotcom
sebagai sumber yang ahli dan dapat dipercaya cenderung menerima informasi yang
disampaikan. Saran kepada Suara.com agar meningkatkan kualitas resolusi foto dan
video di Instagram untuk meningkatkan agar pengikutnya bisa tetap memilih dan
mengikuti Instagram (@suaradotcom sebagai sumber kredibilitas media online di

Indonesia.
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ABSTRACT

Name : Nazlia Mirza Syahrani
Study Programme : Communication Science
Title : The Efforts Of The @Suaradotcom Instagram Account

Manager In Maintaining The Credibility Of News Headlines For The Period 1
July - 1 AUGUST 2024
Concellor : Dr Irfan Fauzi, M.Si

News accounts such as (@suaradotcom utilise these platforms to disseminate
information quickly and widely. However, with the increasing amount of
information circulating, questions arise regarding the credibility of news delivered
through social media. Therefore, it is important to examine how news accounts such
as (@suaradotcom maintain and build their credibility on Instagram social media.
Source of Credibility Theory, namely having expertise, which is the impression
formed by the recipient about the ability of the source of persuasion communication
related to the topic being discussed, trustworthiness, which is the recipient's
impression of the source of communication related to his character such as honesty,
sincerity, being fair, being polite;- behaving ethically or otherwise and the
communicator's attractiveness factor, which includes the physical and non-physical
attractiveness of the communicator. The expertise factor is the level of mastery of
the source that is perceived by the audience to know the correct and appropriate
answers to the subject matter. The research method used in this research is
qualitative. That online media on Instagram (@suaradotcom provides accuracy and
expertise built by Suara.com to create credibility for the public or followers on
Instagram (@suaradotcom to get reliable news from the source. Researchers see
@suaradotcom as an expert and trustworthy source that tends to receive the
information conveyed. Suggestions to Suara.com to improve the quality of photo
and video resolution on Instagram to improve so that followers can continue to
choose and follow Instagram @suaradotcom as a source of credibility for online

media in Indonesia.
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