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ABSTRAK 

 

Nama  : Miranda Ambarsari 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Gaya Komunikasi Supervisor Dalam Mengoptimalkan 

Kinerja Karyawan Di PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk 

(Kajian Pada Divisi KYC Merchant) 

Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi gaya komunikasi yang digunakan 

oleh supervisor KYC Merchant dan dampaknya terhadap kinerja karyawan. 

Menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus, penelitian ini 

melibatkan wawancara mendalam terhadap dua supervisor dan tiga karyawan di tim 

KYC Merchant PT GoTo Gojek Tokopedia Tbk. 

Hasil penelitian mengungkapkan bahwa supervisor KYC Merchant menerapkan 

dua gaya komunikasi utama: Equalitarian dan Structuring. Gaya komunikasi 

Equalitarian ditunjukkan dengan cara supervisor membangun hubungan yang 

terbuka dan inklusif dengan karyawan, baik dalam konteks formal maupun 

informal, yang mendukung terciptanya suasana kerja yang kolaboratif. Di sisi lain, 

gaya komunikasi Structuring digunakan untuk memberikan perintah dan arahan 

yang jelas kepada karyawan, memanfaatkan komunikasi verbal baik lisan maupun 

tulisan untuk memastikan pemahaman yang tepat mengenai tugas dan informasi 

penting. 

Penerapan kedua gaya komunikasi ini diharapkan dapat memotivasi karyawan, 

memastikan pemahaman yang jelas tentang tugas, serta meningkatkan efisiensi dan 

kinerja kerja secara keseluruhan. Temuan penelitian ini memberikan wawasan 

mengenai strategi komunikasi yang efektif dalam konteks manajerial dan dapat 

menjadi referensi untuk pengembangan praktik komunikasi dalam organisasi. 

 

Kata Kunci: Gaya Komunikasi, Manajemen, KYC Merchant, Komunikasi 

Equalitarian, Komunikasi Structuring. 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Miranda Ambarsari 

Program Studi : Communication Science 

Judul : Supervisor Communication Style In Optimizing Employee 

Performance At Pt Goto Gojek Tokopedia Tbk (Study On 

Kyc Merchant Division) 

Pembimbing : Yayu Sriwartini, S.Sos., M.Si 

 

This study aims to identify the communication styles used by KYC Merchant 

supervisors and their impact on employee performance. Using a qualitative 

approach with a case study method, this research involved in-depth interviews with 

two supervisors and three employees in the KYC Merchant team of PT GoTo Gojek 

Tokopedia Tbk.  

The results revealed that KYC Merchant supervisors apply two main 

communication styles: Equalitarian and Structuring. Equalitarian communication 

style is shown by the way supervisors build open and inclusive relationships with 

employees, both in formal and informal contexts, which support the creation of a 

collaborative work atmosphere. On the other hand, Structuring communication 

style is used to give clear orders and directions to employees, utilizing both verbal 

and written communication to ensure proper understanding of tasks and important 

information.  

The application of these two communication styles is expected to motivate 

employees, ensure a clear understanding of tasks, and improve overall work 

efficiency and performance. The findings of this study provide insights into effective 

communication strategies in a managerial context and can serve as a reference for 

the development of communication practices in organizations.  

 

Keywords: Communication Style, Management, KYC Merchant, Equalitarian 

Communication, Structuring Communication. 
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