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ABSTRAK

Nama : Keniya Ayu Chandra Oktavianti

Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Media Publikasi
Lowongan Pekerjaan Bagi Kelompok Disabilitas oleh Social
Enterprise Difalink

Pembimbing : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom.

Difalink sebagai social enterprise menggunakan media sosial Instagram untuk
memaksimalkan kepedulian dan manfaat kepada kelompok penyandang
disabilitas. Interaktivitas pada Instagram memudahkan Difalink untuk
menciptakan dan menyebarkan informasi lowongan pekerjaan bagi kelompok
disabilitas. Saat ini, masih banyak kelompok disabilitas di Indonesia yang
kesulitan untuk mendapatkan kesempatan informasi lowongan pekerjaan. Dengan
menggunakan teori New Media olech Denis McQuail (2012), penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui social enterprise Difalink dalam memanfaatkan
media sosial Instagram sebagai media publikasi lowongan pekerjaan utama bagi
kelompok disabilitas. Penelitian in1 menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Alat pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian antara lain wawancara dan observasi sebagai data primer; serta studi
kepustakaan sebagai data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Difalink
memanfaatkan media sosial Instagram sebagai. media publikasi lowongan
pekerjaan bagi kelompok disabiitas melalui konten-konten yang variatif.
Terakhir, Peneliti juga menyimpulkan bahwa Difalink sebagai social enterprise
telah berhasil menjadi sebuah platform yang membagikan informasi lowongan
pekerjaan bagi kelompok penyandang disabilitas melalui media sosial
Instagramnya dan membentuk berbagai program yang bermanfaat untuk
penyandang disabilitas maupun perusahaan swasta.

Kata kunci:
Difalink; Disabilitas; Instagram; Lowongan Pekerjaan; Media Sosial.
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ABSTRACT

Name : Keniya Ayu Chandra Oktavianti
Study Program : Communication Science
Title : Utilization of Social Media Instagram as a Media

Publication of Job Vacancies for Disabled Group by
Difalink Social Enterprise

Counsellor : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom.

Difalink as a social enterprise uses Instagram to maximize awareness and benefits
to people with disabilities. The interactivity on Instagram makes it easier for
Difalink to create and disseminate job vacancy information for people with
disabilities. Currently, there are still many people with disabilities in Indonesia
who find job opportunities difficult. By using the New Media theory by Denis
McQuail (2012), this research aims to find out how Difalink's social enterprise
utilizes Instagram as the main media for publishing job vacancies for people with
disabilities. This study uses a qualitative research method with a case study
approach. Data collection tools used in the rescarch include interviews and
observations as primary data; and literature study as secondary data. The results
showed that Difalink utilizes Instagram social media as a medium for publishing
job vacancies for people with disabilities through varied content. Finally, the
researcher also concluded that Difalink as a social enterprise has succeeded in
becoming a platform that shares information on job vacancies for people with
disabilities through its Instagram social media and established various programs
that are beneficial for people with disabilities and private companies.

Keywords:
Difalink; Disability; Instagram; Job Vacancy; Social Media.

Xiv Universitas Nasional



DAFTAR ISI

LEMBAR PENGESAHAN........oiotiiiieeeteee ettt ettt seveeaee e il
HALAMAN PENGESAHAN.......ooiiiitice ettt il
PERSETUJUAN PERBAIKAN SKRIPSI......ccoeiiiiiienieeieeceeeeeee e v
LEMBAR PERSETUJUAN JUDUL......ccooiiiiiiiieiiecieeeeeie et v
HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS.....ccoioieieeeeee et vi
BIODATA ALUMNIL....coitiiiiiiiieeiecteet ettt et svaesaaaenseennas vii
FORMULIR PERSETUJUAN SKRIPSI.....ccoooiiiiiiiiieieeeeee et viii
KATA PENGANTAR ..ottt ettt sttt saeesb e e e e e sseeneesnneens ix
ABSTRAK . ..ttt ekt et a e bttt e et e bt eeneenes xiii
ABSTRACT ...ttt e e et e e et e e asaeeensteaanseeensseeensseeensseesseeenns X1v
DAFTAR TSIttt ettt et b et et b e e e eetesseeneeeneenaeens XV
DAFTAR GAMBAR........oooiiiiiiiiiiee ittt ettt saeeetae e aeeseessseeseesnae e Xvii
DAFTAR TABEL.....oooiiiiiiiieeee e ettt sae e vee e eaeeeeseesee e Xix
DAFTAR LAMPIRAN......ooiiiiitiiieiettee et eeteaastesseeeseesseasseesseessseeseessseesseesnseas XX
BAB 1 PENDAHULUAN... . oo SRR, ..........ccv0cencsnsssessenen 1
1.1 Latar Belakang Masalah...........cccooooiiiiiie e 1

1.2 Rumusan Masalah... .......cocoi it 7

1.3 Tujuan Penelitian. .. .......c.eeiie s eriiee e siiet e eeieeeeiee e e e eaeeeeveeeaneeens 7

1.4 Manfaat Penelitian.................. i et e 7
1.4.1 Manfaat TEOTIES. .....iieu . teeeeereeesireesee e erreeesaeeeneeeeeieeesreeesereeeneneeenns 7

1.4.2 Manfaat Praktis......cocveeiiiieeriieeeiri et 8

1.5 Sistematika Penulisan..... ..o i et 9
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA 11
2.1 Penelitian TerdahulU..........ccociiiiiiiiiiii e 11

2.2 Kerangka Konseptual..........cccccoiiiiiiiieiiiieeiie et 14
2.2.1 Media SOSIAL....ccccuiieeiiieeiiieciee et 14

2.2.2 INSEAGTAMN...ceeuviieeiieeeiieeeiieeeiee et e e siteeeeaeeeeaeeeaaeessaeeeenneeessbeeennseeenes 15

2.2.3 Pemanfaatan Media Sosial Instagram.............cccceeevieeriiieeniiieenneenns 16

2.2.4 Media PUDIIKASI......cccvveriiiiiieiiecieciie et 17

2.2.5 Kelompok Penyandang Disabilitas............cccccceeeeieniieciieniencieennnnnn, 18

2.2.6 Macam-Macam Disabilitas...........ccccervurevieniieniienieeiiesieeieeseee e 20

2.2.7 Kebutuhan Disabilitas...........ccceeveriieiiienieeiienieeieeeieere e 20

2.3 Kerangka TeOTT.......ueeruriieiiieeiiie ettt et e et e e e s e s 21
2.3.1 Teori Media Baru (New Media) oleh Denis McQuail (2012)........... 21

2.4 Kerangka Pemikiran...........cccoovvieiiiiieiiieiiecieesiie e 26

XV Universitas Nasional



BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN.....cutivientennnnnsnensanessaesssnssncsssnsssssssanes 27

3.1 Paradigma Penelitian...........cccceeovvieeiieiniieeeieeeeee e 27
3.2 Metode Penelitian..........cccveeeiiieiiieeiiieccieece e 28
3.3 Pendekatan Penelitian..........ccccooveeeiiieeiiiieniieeciie e 29
3.4 Teknik Pengumpulan Data..........ccccceoiieeiiiieiiiiciiecee e 31
3.5 Teknik Keabsahan Data.............cccoeeeiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeeeeee e 33
3.7 Lokasi Penelitian..........ccccuveeiiiieiiieeiiieeieecte e 36
3.8 Jadwal Penelitian..........ccccoeoviiieiiieeiie e e 37
BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN 38
4.1 Hasil Penelitian.........c..ccooiiiiiiiieiiiiieciieecee e 38
4.1.1 Sejarah Social Enterprise DifalinK............ccccoeevveiiiiiiniiiiniirenieeeee, 38
4.1.2 Struktur Jabatan Organisasi Social Enterprise Difalink.................... 46
4.1.3 Program Social Enterprise Difalink bagi Kelompok Disabilitas...... 54
4.1.4 Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Media Publikasi

Lowongan Pekerjaan bagi Kelompok Disabilitas.............ccceeeueenneee. 73

4.1.5 Kerja Sama Social Enterprise Difalink dengan Perusahaan Mitra
GEn R L A 83
T o< 14101 T O O S S S PR 89
4.2.1 Digitalisasi dan KOnvVergensi.......ccce..iveeevveeerieeeeniieenieeeeeeseneeeeneens 70
4.2.2 Interaktivitas dan Konektivitas Jaringan.............c..coceeevveerveereennnnne. 93
4.2.3 Mobilitas dan DeloKasi. :iueuiueeerieeeie s hieeeiieeee e 95
4.2.4 Adaptasi terhadap Peran Publikasi dan Audiens.............c..cccoeeuveeeee. 97
4.2.5 Berbagai Bentuk Gateway Media Baru..........c.ccccooovvvviininciinnnnnn, 100
BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN......... - L 102
5.1 KeSITMPUIAN. ... eieeiiiii ittt eae et eesereeeaeeeeseeeaaee s 102
BT T s RS 104
DAFTAR REFERENSI 105
LAMPIRAN . ..utiiiiinsnissensisssissesssessssssssssssssissssssssssssssssstsssssssssssssssssssssssssssssssaes 110

XVi Universitas Nasional



Gambar 1.1

Gambar 1.2

Gambar 2.1

Gambar 4.1

Gambar 4.2

Gambar 4.3

Gambar 4.4

Gambar 4.5

Gambar 4.6

Gambar 4.7

Gambar 4.8

Gambar 4.9

Gambar 4.10

Gambar 4.11

Gambar 4.12

DAFTAR GAMBAR

10 Aplikasi Media Sosial yang Paling Banyak Dipakai Pengguna

Internet di Indonesia (Januari 2024) ........cccceeeveeeciieenciieeeiee e 2
Proporsi Jumlah Tenaga Kerja Berdasarkan Jenis Disabilitas.......... 3
Kerangka PemiKiran...........cccoeeviieeiiiieniieeeieecee e 26

Postingan Instagram @Difalink Tentang Program Pembagian Alat
Bantu Gerak secara Gratis bagi Kelompok Disabilitas.................. 40

Postingan Instagram (@Difalink Tentang Publikasi Lowongan
Pekerjaan Pertama bagi Disabilitas oleh Perusahaan Alfamart......42

L0ogo Difalink.......ccceii oo 43

Postingan Instagram (@Difalink Tentang Lowongan Kerja

DISADIIIEAS. . ... beveeieeeiet ittt bttt 44
Data Statistik Perkembangan Difalink.................ccccoevieniiiiinnnnn. 46
Struktur Jabatan Organisasi Social Enterprise Difalink................. 47

Postingan Instagram @Difalink Tentang Dokumentasi Kick-off
Program DOPE.. it teeisieee et 60

Postingan Instagram @Difalink Tentang Launching Program
Disabilities to the Next Abilities (DNA).....c.cccovveeevieeecieeeieeeee, 64

Postingan Instagram @Difalink Tentang Kilas Balik DNA 2022
23 dan 26 AGUStus 2022......cccviieeiieeieeeiee et 65

Postingan Instagram Story @Difalink Tentang Kelas DNA
“Memahami Hak dan Kewajiban Tenaga Kerja dan Perusahaan”. 66

Social Media Report Difalink (April—Juni 2024).............c........... 81

Count of Darimana Tahu Difalink..........ceeeeeeeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeennn. 92

Xvii Universitas Nasional



Gambar 4.13 Postingan Instagram Feed @Difalink Tentang Cerita Sukses
Member Disabilitas Difalink...........ccccevieiiiiniiiiiiiieciieieeee, 98

Gambar 4.14 Postingan Instagram Feed @Difalink Tentang Edukasi Etika dalam
Proses Melamar Kerja.........cccveeviieeiiieniiieeieeceeeeee e 98

Gambar 4.15 Postingan Instagram Reels @Difalink Tentang Lowongan Kerja
Disabilitas di PT. Klik Eat Indonesia............ccccceeeueevveniienienneenen. 99

Gambar 5.1  Postingan Instagram Feed @Difalink Tentang Karakteristik
Pekerjaan yang Cocok untuk Disleksia..........cccceeeveereieenieennnnen. 102

xviii Universitas Nasional



Tabel 2.1

Tabel 3.1

Tabel 3.2

Tabel 3.3

Tabel 4.1

Tabel 4.2

Tabel 4.3

DAFTAR TABEL

Perbandingan Penelitian Terdahulu.............cccccoevviniiiinieniiinennn. 11
Daftar Informan Kunci Penelitian..........c..ccocevervenieniniencencnnen. 30
Daftar Informan Utama Penelitian...........cccccevevieninieneencnieneenne. 31
Jadwal Penelitian.........ccccevierieiiiinienieienieeceseeee e 37
Daftar Jadwal Kegiatan DNA Batch 2 Fase 1.........ccccooceeviniennee 65
Daftar Jadwal Kegiatan DNA Batch 2 Fase 2.........cccccoceevinennene 67
Daftar Jadwal Kegiatan DNA Batch 3..........cccocivviiiiieniieieee, 67

Xix Universitas Nasional



Lampiran 1

Lampiran 2

Lampiran 3

Lampiran 4

Lampiran 5

Lampiran 6

Lampiran 7

Lampiran 8

Lampiran 9

Lampiran 10

Lampiran 11

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Penugasan Dosen Pembimbing............cccccceevevieiiienieeneennen. 110
Lembar Konsultasi APPSTA Mahasiswa..........c.cccceevvvenureeneenen. 111
Surat Pernyataan Karya Tulis.........ccccoeeiieiiieniiiiiieieeieeeee, 114
Hasil Cek Plagiarisme (Turnitin)..........ccoecveeeveenieecieeneeecieeneeennenn 115
Hasil Surat Keterangan Pendamping [jazah (SKPI)..................... 116
Surat Permohonan Wawancara dan Izin Penelitian...................... 117
Surat Persetujuan Penelitian (Informed Consent)......................... 118
Draft Pertanyaan Wawancara...........cccccceeeeueerieeieeneenereeniesneenenns 124
DOKUMENEAST ettt ettt 139
Tabel Revisi Pasca Sidang SKripsi........ccccovvveeieenieecienieeiieiene, 143
Daftar Riwayat Hidup Penulis...........ccccoooeivviiiiiiiiiiiiieeee 145

XX Universitas Nasional



