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ABSTRAK

Nama : Keniya Ayu Chandra Oktavianti
Program Studi : Ilmu Komunikasi
Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram sebagai Media Publikasi

Lowongan Pekerjaan Bagi Kelompok Disabilitas oleh Social
Enterprise Difalink

Pembimbing : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom.

Difalink sebagai social enterprise menggunakan media sosial Instagram untuk
memaksimalkan kepedulian dan manfaat kepada kelompok penyandang
disabilitas. Interaktivitas pada Instagram memudahkan Difalink untuk
menciptakan dan menyebarkan informasi lowongan pekerjaan bagi kelompok
disabilitas. Saat ini, masih banyak kelompok disabilitas di Indonesia yang
kesulitan untuk mendapatkan kesempatan informasi lowongan pekerjaan. Dengan
menggunakan teori New Media oleh Denis McQuail (2012), penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui social enterprise Difalink dalam memanfaatkan
media sosial Instagram sebagai media publikasi lowongan pekerjaan utama bagi
kelompok disabilitas. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Alat pengumpulan data yang digunakan dalam
penelitian antara lain wawancara dan observasi sebagai data primer; serta studi
kepustakaan sebagai data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Difalink
memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media publikasi lowongan
pekerjaan bagi kelompok disabilitas melalui konten-konten yang variatif.
Terakhir, Peneliti juga menyimpulkan bahwa Difalink sebagai social enterprise
telah berhasil menjadi sebuah platform yang membagikan informasi lowongan
pekerjaan bagi kelompok penyandang disabilitas melalui media sosial
Instagramnya dan membentuk berbagai program yang bermanfaat untuk
penyandang disabilitas maupun perusahaan swasta.

Kata kunci:
Difalink; Disabilitas; Instagram; Lowongan Pekerjaan; Media Sosial.

xiii Universitas Nasional



ABSTRACT

Name : Keniya Ayu Chandra Oktavianti
Study Program : Communication Science
Title : Utilization of Social Media Instagram as a Media

Publication of Job Vacancies for Disabled Group by
Difalink Social Enterprise

Counsellor : Azizah Des Derivanti, S.I.Kom., M.I.Kom.

Difalink as a social enterprise uses Instagram to maximize awareness and benefits
to people with disabilities. The interactivity on Instagram makes it easier for
Difalink to create and disseminate job vacancy information for people with
disabilities. Currently, there are still many people with disabilities in Indonesia
who find job opportunities difficult. By using the New Media theory by Denis
McQuail (2012), this research aims to find out how Difalink's social enterprise
utilizes Instagram as the main media for publishing job vacancies for people with
disabilities. This study uses a qualitative research method with a case study
approach. Data collection tools used in the research include interviews and
observations as primary data; and literature study as secondary data. The results
showed that Difalink utilizes Instagram social media as a medium for publishing
job vacancies for people with disabilities through varied content. Finally, the
researcher also concluded that Difalink as a social enterprise has succeeded in
becoming a platform that shares information on job vacancies for people with
disabilities through its Instagram social media and established various programs
that are beneficial for people with disabilities and private companies.

Keywords:
Difalink; Disability; Instagram; Job Vacancy; Social Media.
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