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ABSTRAK 

Nama  : Fauzan Hatib Tuasamu 

Jurusan : Ilmu Komunikasi 

Judul Skirpsi : Pemanfaatan Instagram Kafe @homie.cozie Sebagai Media  

  Promosi 

Pembimbing : Yudha Pradhana, S.I.Kom., M. Si. 

 

 

Pertumbuhan sektor teknologi informasi yang eksponensial tentu saja memberikan 

keuntungan yang signifikan bagi kemajuan peradaban manusia., baik untuk 

keperluan pribadi, mendokumentasikan kegiatan sehari-hari, maupun untuk 

keperluan profesional.Penelitian menggunakan pendekatan penelitian kualitatif 

dengan mendeskripsikan dari pemanfaatan media sosial Instagram kafe Homie 

Cozie sebagai komunikasi pemasaran. Penelitian Ini melibatkan penggunaan kata-

kata tertulis untuk menggambarkan hasil wawancara dengan subjek penelitian. 

Selain merinci hasil wawancara, Peneliti juga menjelaskan dokumen yang 

ditemukan selama observasi serta menggambarkan hasil observasi. Dengan 

memanfaatkan Instagram sebagai media promosi dan menerapkan teori 

promotional mix, kafe Homie Cozie berhasil mencapai peningkatan yang signifikan 

dalam keterlihatannya dan popularitasnya. Penggunaan elemen-elemen 

promotional mix seperti iklan visual yang menarik, promosi penjualan melalui 

diskon khusus untuk pengikut Instagram, serta hubungan masyarakat yang baik 

dengan kolaborasi food vlogger telah membuahkan hasil yang memuaskan.Strategi 

ini berhasil meningkatkan jumlah pengikut Instagram secara signifikan, dan juga 

mampu membuat kafe ini bertahan selama 4 tahun dan terus berkembang yang dari 

awal hanya sebatas ruko sekarang menjadi tempat yang mempunyai area rooftop, 

indoor dan outdoor, bahkan kafe ini mampu membuat kafe-kafe yang lain yang 

berada di sekitarnya gulung tikar atau beralih menjadi tempat lain. 

 

Kata kunci: 
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ABSTRACT 

Name   : Fauzan Hatib Tuasamu 

Study Program : Communication Science 

Thesis   : Utilization Instagram Kafe @homie.cozie As Media  

  Promotion  

Advisor  : Yudha Pradhana, S.I.Kom., M. Si. 

 

The exponential growth of the information technology sector certainly provides 

significant benefits for the advancement of human civilization, both for personal 

needs, documenting daily activities, and for professional purposes. The study uses 

a qualitative research approach by describing the use of social media Instagram cafe 

Homie Cozie as marketing communication. This study involves the use of written 

words to describe the results of interviews with research subjects. In addition to 

detailing the results of the interviews, the researcher also explains the documents 

found during the observation and describes the results of the observations. By 

utilizing Instagram as a promotional medium and applying the promotional mix 

theory, the Homie Cozie cafe has succeeded in achieving a significant increase in 

its visibility and popularity. The use of promotional mix elements such as attractive 

visual advertisements, sales promotions through special discounts for Instagram 

followers, and good public relations with food vlogger collaborations have 

produced satisfactory results. This strategy has succeeded in increasing the number 

of Instagram followers significantly, and has also been able to make this cafe 

survive for 4 years and continue to grow, which from the beginning was only a 

shophouse, now a place that has a rooftop, indoor and outdoor areas, even this cafe 

is able to make other cafes in the surrounding area go bankrupt or switch to other 

places. 

 

Key word: 

Instagram, Promotional Media, Promotional mix, Business 
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