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Abstrak

Nama : Farhansyah Ali Saputra
Program Studi . llmu Komunikasi
Judul . Proses Komunikasi Interpersonal Antara Mentor dan

Mahasiswa Magang Di Divisi Multimedia News
Merdeka.com  Dalam  Meningkatkan  Keterampilan
Jurnalistik

Dosen Pembimbing : Dr. Daryani, S.IP., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami proses komunikasi interpersonal antara
mentor dan mahasiswa magang dapat meningkatkan keterampilan jurnalistik
mahasiswa magang. Dengan menggunakan teori komunikasi interperseonal model
Joseph A, Devito. Berdasarkan lima aspek komunikasi interpersonal menurut
Joseph A. Devito, yang terdiri dari keterbukaan, kesetaraan, empati, dukugan, dan
positif. Metode penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan studi kasus
deskriptif. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa Keterbukaan komunikasi
antara mentor dan mahasiswa magang benar adanya. Kesetaraan dalam proses
komunikasi sesual dengan kenyataan yang ada. Komponen komunikasi Empati
empati dalam proses komunikasi interpersonal antara mentor dan mahasiswa
magang dalam meningkatkan keterampilan jurnalistik benar adanya. Dukungan
sudah berhasil diterapkan. salah satu komponen komunikasi interpersonal yaitu
aspek Positif itu sudah diterapkan. Dari penelitian ini dapat di simpulkan bahwa
proses komunikasi interpersonal antara mentor dan mahasiswa magang di divisi
multimedia news Merdeka.com memiliki pengaruh yang signifikan dalam
meningkatkan keterampilan jurnalistik mahasiswa. Peneliti menyarankan agar para
mentor lebih aktif lagi dalam merangkul mahasiswa magang supaya mereka dapat
meningkatkan keterampilan jurnalistik.

Kata Kunci : Komunikasi Interpersonal, Mentor, Mahasiswa Magang, Jurnalistik
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Abstract

Nama : Farhansyah Ali Saputra
Program Studi : Communication Science
Judul . Interpersonal Communication Process Between Mentors

and Internship Students in the Multimedia News
Merdeka.com Division in Improving Journalism Skills

Dosen Pembimbing : Dr. Daryani, S.IP., M.Si.

This research aims to understand the interpersonal communication process between
mentors and intern students to improve the journalistic skills of intern students. By
using the interpersonal communication theory model from Joseph A, Devito. Based
on the five aspects of interpersonal communication according to Joseph A. Devito
which consist of openness, equality, empathy, support and positivity. The
qualitative research method uses a descriptive case study approach. The results of
this research show that open communication between mentors and apprentices is
true. Equality in the communication process is in accordance with existing reality.
The empathetic communication component in the interpersonal communication
process between mentors and apprentices in improving journalistic skills is true.
Support has been implemented successfully. one of the components of interpersonal
communication, namely the Positive aspect, has been implemented. From this
research it can be concluded that the interpersonal communication process between
mentors and interns in the multimedia news division of Merdeka.com has a
significant influence in improving students' journalistic skills. Researchers suggest
that mentors should be more active in reaching out to interns so they can improve
their journalistic skills.

Keywords : Interpersonal Communication, Mentor, Student Intern, Journalism
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