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ABSTRAK

Penggunaan platform e-commerce menjadi sangat populer akhir-akhir ini, terutama
di kalangan gen z, Dalam beberapa tahun belakangan ini konsumen sudah mulai
merasa gelisah atau kurangnya kepercayaan pada beberapa e-commerce salah
satunya Shopee hal tersebut disebabkan paket atau barang yang konsumen pesan
sering terlambat datang, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
Pengaruh Terpaan Iklan GTW “GARANSI TEPAT WAKTU” Shopee terhadap
Tingkat Kepercayaan Konsumen. untuk mengetahui Pengaruh Terpaan Iklan GTW
“GARANSI TEPAT WAKTU” Shopee terhadap Tingkat Kepercayaan Konsumen,
penelitian ini menggunakan teori Advertising Exposure oleh Rajeev Batra, John G.
Mayer, dan David A. Aaker dengan metode kuantitatif, hasil pada penelitian ini
menyatakan bahwa ada hubungan kuat dan positif antara Terpaan Iklan GTW
“Garansi Tepat Waktu” Shopee dan Tingkat Kepercayaan Konsumen.

Kata Kunci: Terpaan Iklan, Tingkat Kepercayaan Konsumen, Shopee, Metode
Kuantitatif
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ABSTRACT

The use of e-commerce platforms has become very popular recently, especially
among gen z generations. In recent years consumers have started to feel anxious or
lack trust in some e-commerce sites, one of which is Shopee, this is due to packages
or goods that Consumer orders often arrive late, the aim of this research is to
determine the effect of exposure to Shopee's "TIME GUARANTEE" GTW
advertising on the level of consumer trust. To determine the effect of exposure to
Shopee's "TIME GUARANTEE" GTW advertising on consumer trust levels, this
research uses Advertising Exposure theory by Rajeev Batra, John G. Mayer, and
David A. Aaker with quantitative methods, the results of this research state that
there is a strong relationship and positive between Exposure to Shopee's "On Time
Guarantee" GTW Ad and Consumer Trust Level.

Keyword: Advertising Exposure, Consumer Trust Level, Shopee, Quantitative
method
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