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ABSTRAK

Nama : Ahmad Syauqi Maulana

Npm : 203516516403

Program Studi - llmu Komunikasi

Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Oleh Humas

Sebagai Media Publikasi Dinas Perhubungan DKI Jakarta
Dosen Pembimbing : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.

Dinas Perhubungan DKI Jakarta menggunakan media sosial instagram untuk
memaksimalkan penyebaran informasi kepada masyarakat khususnya masyarakat
DKI Jakarta. Interaktif pada Instagram memudahkan masyarakat dalam mencari
informasi terkait transportasi, seputar lalu lintas dan kebijakan baru yang sedang
diluncurkan. Saat ini, masih banyak masyarakat DKI Jakarta tertinggal akan
informasi terkait perjalanan dan transportasi yang tersebdia di jakarta. Dengan
menggunakan teori Two Way Symetrical.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
humas dinas perhubungan Dki Jakarta dalam memanfaatkan media sosial instagram
sebagai media publikasi. Penelitian Ini menggunakan pendekatan penelitian
kualitatif Deskriptif dan sumber data yang didapatkan dari wawancara dan
observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Dinas Perhubungan DKi
Jakarta memanfaatkan media sosial tnstagram sebagai media publikasi. Terakhir,
peneliti menyimpulkan bahwa Instagram Dinas Perhubungan DKI Jakarta telah
memfalisitasi interaksi kepada masyarakat, mengumpulkan masukan dari publik,
menjadi wadah untuk memperkenalkan kebijakan atau mempublikasikan program
terbaru, sebagai platform “klarifikasi saat terjadi krisis perusahaan, dan
meningkatkan citra dinas perhubungan DKI Jakarta

Kata kunci : Dinas Perhubungan DKI jakarta ; Instagram ; Humas; Media Sosial
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ABSTRACT

Name : Ahmad Syauqi Maulana

NPM : 203516516403

Study Program : Communication Sciences — Public Relation

Title : THE USE OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA BY PUBLIC

RELATIONS AS A PUBLICATION MEDIA FOR THE DINAS
PERHUBUNGAN DKI JAKARTA

Counsellor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.

Dinas Perhubungan DKI Jakarta uses Instagram social media to maximize the
dissemination of information to the public, especially the people of Jakarta.
Interactive on Instagram makes it easier for people to find information related to
transportation, about traffic and new policies that are being launched. Currently,
there are still many people in Jakarta who are left behind in information related to
travel and transportation in Jakarta. Using the theory of Two Way Symetrical.This
study aims to find out the public relations of dinas perhubungan Dki Jakarta in
utilizing Instagram social media as a publication medium. Finally, the researcher
concluded that dinas perhubungan Dki Jakarta Instagram has facilitated
interaction with the public, collected input from the public, become a forum to
introduce policies or publish the latest programs, as a platform for clarification
during corporate crises, and improved the image of tdinas perhubungan Dki
Jakarta.

Keywords : Dinas Perhubungan DKI Jakarta ; instagram ;Public Relation ; Social
Media
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