
   Universitas Nasional  

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM OLEH 

HUMAS SEBAGAI MEDIA PUBLIKASI DINAS 

PERHUBUNGAN DKI JAKARTA  

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

AHMAD SYAUQI MAULANA 

203516516403 

 

 

  

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

AGUSTUS,2024 

 



 

i  

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

PEMANFAATAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM OLEH 

HUMAS SEBAGAI MEDIA PUBLIKASI DINAS 

PERHUBUNGAN DKI JAKARTA  

 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana  

 

 

AHMAD SYAUQI MAULANA 

203516516403 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI  

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN POLITIK 

AGUSTUS,2024 

 

 



 

ii  

 
 

UNIVERSITAS NASIONAL 

 

THE USE OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA BY PUBLIC 

RELATIONS AS A PUBLICATION MEDIA FOR DINAS 

PERHUBUNGAN DKI JAKARTA  

 

 

SKRIPSI 

 

Submitted as partial fulfilment of the requirements for 

the Bachelor 

 

AHMAD SYAUQI MAULANA 

203516516403 

 

 

 

 

COMMUNICATION SCIENCE 

FACULTY OF SOCIAL AND POLITICAL SCIENCES 

AUGUST,2024 

 



 

iii  

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

iv  

HALAMAN PENGESAHAN 

 
 

 

 

 

 

 



 

v  

FORMULIR PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

vi  

FORMULIR PERBAIKAN SKRIPSI 

 
 

 

 

 

 

 



 

vii  

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUI PUBLIKASI TUGAS AKHIR 

UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 
 

 
 

 

 

 



 

viii  

BIODATA ALUMNI MAHASISWA 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ix  

KATA PENGANTAR 

Bismillahirrahmanirrahim.  

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.  

Puji dan syukur disampaikan penulis kepada Allah SWT. dengan anugerah 

dan karunia-Nya, penulis bisa menuntaskan penelitian seminar proposal dengan 

judul “Pemanfaatan Media Sosial Instagram Oleh Humas Sebagai Media Publikasi 

Dinas Perhubungan DKI Jakarta 

Waktu penyusunan penelitian ini mengalami berbagai kesulitan dan rintangan. 

Proses penyelenggaraan penelitian ini pun tidak dapat berjalan lancar tanpa 

bantuan, dukungan, semangat dari beberapa pihak. Maka dari itu, dengan tulus hati, 

saya hendak mengungkapkan rasa terima kasih, penghargaan, dan penghormatan 

untuk seluruh individu dan kelompok yang telah memberikan dukungan penuh 

selama proses penyusunan penelitian ini, terutama kepada:  

1. Yth. Bapak Dr. El Amry Bermawi Putera, M.A. selaku Rektor Universitas 

Nasional.  

2. Yth. Ibu Dr. Erna Ermawati Chotim, M.Si. selaku Dekan Fakultas Ilmu Sosial 

dan Ilmu Politik Universitas Nasional.  

3. Yth. Ibu Djudjur Luciana Radjagukguk, S.Sos., M.Si. selaku Ketua Program 

Studi Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas 

Nasional.  

4. Yth. Ibu  Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si.. selaku dosen Pembimbing Skripsi 

atas segala bimbingan dan saran kepada penulis, selama penyusunan penelitian 

ini.  

5. Yth. Seluruh Dosen Ilmu Komunikasi yang sudah menyumbangkan ilmu, 

nasihat, motivasi, dan saran kepada penulis.  

6. Ibu Juanita Tri Lestari sebagai key Informan dan Kepala Satuan Pelaksana 

Pengelola Data dan layanan Informasi. Terima kasih karena telah membantu 

selama menjalani wawancara.  

7. Indah Evania Putri dan Elsa Virina sebagi informan utama dan communication 

strategist atas kesediaan wawancara dan kesempatan untuk membimbing dan 

membantu penulis, meskipun memiliki kesibukan yang padat.  

8. Kepada orang tua penulis, Eko Reliyanto dan Nurhasanah yang telah 



 

x  

memberikan banyak dukungan dan semangat kepada penulis selama proses 

penyusunan penelitian ini.  

9. Kepada keluarga besar Hj Rohmani dan Yusuf Sudiono dan berbagai pihak 

yang telah memberikan bantuan kepada penulis dalam penyusunan penelitian 

ini.  

10. Kepada adik saya, Ahmad Hasbi maulana dan Nur Alifa Azkiya selaku adik 

saya. Terima kasih telah memberikan dukungan secara mental agar penulis 

dapat menyelesaikan penelitian ini.  

11. Kepada sahabat – sahabat penulis, yaitu Reyhan Aulia Akbar, Andre 

ardiansyah , Dian Lestari, Sultan Naufal Ariq, Fadhil Maulana, Adwin Aqshal, 

Olos Rihan Ramadhani,Verra Aprillia Suherman, Salsabilla Yuliansyah. 

Terima kasih atas segala kesenangan, kesedihan, dan kelelahan yang telah kita 

jalani.  

12. Seluruh teman – teman Ilmu Komunikasi 2020. Terima kasih telah berjuang 

bersama – sama selama masa perkuliahan. Semoga kita semua dapat lulus 

bersama – sama. Semoga kalian sukses, sehat, dan bahagia selalu.  

13. Last but not least, penulis juga ingin menyampaikan rasa terima kasih kepada 

diri sendiri atas dedikasi dan upaya keras dalam menyelesaikan penelitian ini. 

Karena telah mempercayai diri sendiri, sudah bekerja keras untuk semua ini, 

dan bersyukur bahwa penulis tidak pernah menyerah.  

Penulis sadar hal ini bahwa penelitian ini tetap memerlukan perbaikan. Maka 

dari itu, penulis sangat mengapresiasi semua masukan dan kritik yang 

membangun untuk meningkatkan kualitas penulisan penelitian tersebut. Harapan 

penulis adalah agar efek penelitian ini dapat memberikan manfaat dan kontribusi 

positif bagi pembaca dan kemajuan ilmu pengetahuan.  

Terima kasih atas perhatian nya,  

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh.  

 

Jakarta, 07 Agustus 2024 

 

 

 

 

 

Ahmad Syauqi Maulana 



 

xi  

 

 

ABSTRAK 

Nama : Ahmad Syauqi Maulana 

Npm : 203516516403 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul : Pemanfaatan Media Sosial Instagram Oleh Humas 

Sebagai Media Publikasi Dinas Perhubungan DKI Jakarta 

Dosen Pembimbing  : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

Dinas Perhubungan DKI Jakarta menggunakan media sosial instagram untuk 

memaksimalkan penyebaran informasi kepada masyarakat khususnya masyarakat 

DKI Jakarta. Interaktif pada Instagram memudahkan masyarakat dalam mencari 

informasi terkait transportasi, seputar lalu lintas dan kebijakan baru yang sedang 

diluncurkan. Saat ini, masih banyak masyarakat DKI Jakarta tertinggal akan 

informasi terkait perjalanan dan transportasi yang tersebdia di jakarta. Dengan 

menggunakan teori Two Way Symetrical.Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

humas dinas perhubungan Dki Jakarta dalam memanfaatkan media sosial instagram 

sebagai media publikasi. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian 

kualitatif Deskriptif dan sumber data yang didapatkan dari wawancara dan 

observasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas Dinas Perhubungan Dki 

Jakarta memanfaatkan media sosial Instagram sebagai media publikasi. Terakhir, 

peneliti menyimpulkan bahwa Instagram Dinas Perhubungan DKI Jakarta telah 

memfalisitasi interaksi kepada masyarakat, mengumpulkan masukan dari publik, 

menjadi wadah untuk memperkenalkan kebijakan atau mempublikasikan program 

terbaru, sebagai platform klarifikasi saat terjadi krisis perusahaan, dan 

meningkatkan citra dinas perhubungan DKI Jakarta  

Kata kunci : Dinas Perhubungan DKI jakarta ; Instagram ; Humas; Media Sosial  
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ABSTRACT 

Name    : Ahmad Syauqi Maulana 

NPM : 203516516403 

Study Program  : Communication Sciences – Public Relation 

Title   : THE USE OF INSTAGRAM SOCIAL MEDIA BY PUBLIC 

RELATIONS AS A PUBLICATION MEDIA FOR THE DINAS 

PERHUBUNGAN DKI JAKARTA 

Counsellor : Dr. Dwi Kartikawati, S.Sos., M.Si. 

 

Dinas Perhubungan DKI Jakarta uses Instagram social media to maximize the 

dissemination of information to the public, especially the people of Jakarta. 

Interactive on Instagram makes it easier for people to find information related to 

transportation, about traffic and new policies that are being launched. Currently, 

there are still many people in Jakarta who are left behind in information related to 

travel and transportation in Jakarta. Using the theory of Two Way Symetrical.This 

study aims to find out the public relations of dinas perhubungan Dki Jakarta in 

utilizing Instagram social media as a publication medium. Finally, the researcher 

concluded that dinas perhubungan Dki Jakarta Instagram has facilitated 

interaction with the public, collected input from the public, become a forum to 

introduce policies or publish the latest programs, as a platform for clarification 

during corporate crises, and improved the image of tdinas perhubungan Dki 

Jakarta. 

Keywords : Dinas Perhubungan DKI Jakarta ; instagram ;Public Relation ; Social 

Media  
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