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ABSTRAK

Rinaldi Kristian Simbolon

IImu Komunikasi

Strategi Komunikasi Marketing Public Relations Restoran
Belly Bandit Menteng Dalam Meningkatkan Brand

Awareness

Restoran Belly Bandit Menteng merupakan restoran
burger yang muncul pada tahun 2017 sebagai salah satu
pionir restoran gourmet burger di Jakarta, di mana
restoran bertipe gourmet merupakan restoran kelas
menengah keatas yang sulit mendapatkan pelanggan
tetap. Selain itu, Belly Bandit Menteng juga sebuah
restoran burger yang memiliki misi untuk mengubah
stigma Burger adalah junk food menjadi Burger adalah
healthy food. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
melihat bagaimana strategi komunikasi marketing public
relations dalam meningkatkan brand awareness untuk
terus bersaing di tengah perkembangan bisnis restoran
yang terus meningkat. Penelitian ini meggunakan teori
keterlibatan pelanggan dan konsep bauran pemasaran 7P
dengan menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif.
Juga, teknik pengumpulan data pada penelitian ini
dengan wawancara dan dokumentasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa strategi
komunikasi marketing public relations yang dilakukan
restoran Belly Bandit Menteng dalam meningkatkan
brand awareness menggunakan beberapa alat bauran
pemasaran yang dimanfaatkan yakni seperti: produk,
orang, promosi, dan bukti fisik. Kualitas produk dan
peyalanan menjadi dua dasar penting yang diupayakan
guna meningkat kesadaran merek pengunjung akan
restoran Belly Bandit Menteng. Selanjutnya, peran
promosi dan bukti fisik menjadi alat pendongkrak yang
digunakan untuk meningkat kesadaran pelanggan akan
merek Belly Bandit Menteng. Terbukti, kekuatan layanan
pelanggan dan bukti fisik berupa fasilitas restoran Belly
Bandit Menteng yang diingat oleh pelanggan.

Djudjur L. Radjagukguk, S.Sos., M.Si
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ABSTRACT

Name :  Rinaldi Kristian Simbolon

Department . Communication Science

Title : Belly Bandit Menteng Restaurant Marketing Public
Relations Communication Strategy in Increasing Brand
Awareness

Keywords The Belly Bandit Menteng restaurant is a burger

restaurant that emerged in 2017 as one of the pioneers of
gourmet burger restaurants in Jakarta, where gourmet-
type restaurants are considered upper-middle class
establishments that struggle to gain regular customers.
Additionally, Belly Bandit Menteng is a burger restaurant
with a mission to change the stigma that burgers are junk
food into burgers being seen as healthy food. The purpose
of this research is to examine how marketing public
relations communication = strategies enhance brand
awareness to' remain competitive amidst the growing
restaurant business. This study employs qualitative
descriptive approach using customer engagement theory
and the 7Ps marketing mix concept. Data collection
techniques-include interviews and documentation.

Communication
Strategy, Marketing,
Public Relations,
Brand Awareness

The research findings indicate that the marketing
public relations communication strategies employed by
Belly Bandit Menteng to enhance brand awareness utilize
several elements of the marketing mix, such as product,
people, promotion, and physical evidence. Product
quality and service delivery are two fundamental bases
aimed at increasing visitor brand awareness of Belly
Bandit Menteng restaurant. Furthermore, the roles of
promotion and physical evidence serve as boosters used
to enhance customer awareness of the Belly Bandit
Menteng brand. Indeed, the strength of customer service
and physical evidence in the form of Belly Bandit
Menteng restaurant facilities are remembered by
customers.

Lecturer Djudjur L. Radjagukguk, S.Sos., M.Si
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