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ABSTRAK 

Nama  : Faathir Ramadhan Alfirah 

NPM  : 203516516237 

Program Studi/Konsentrasi  : Ilmu Komunikasi/Public Relations 

Judul  : KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL 

LEMBAGA BAHASA JERMAN 

MELALUI AKUN INSTAGRAM 

@DEUTSCHIAINDONESIA DALAM 

MEMPROMOSIKAN PROGRAM 

“AUSBILDUNG GERMANY” 

Dosen Pembimbing  : Swastiningsih, S.E., M.Si. 

 

Penelitian ini berfokus pada bagaiman deutschia mempromosikan program 

Ausbildung kepada masyarakat Indonesia. Tujuan dari penelitian ini untuk 

mengetahui bagaiman komunikasi pemasaran dari lembaga bahasa Jerman 

Deutschia Indonesia dalam mempromosikan program Ausbildung Germany 

melalui akun Instagram @deutschiaindonesia. Pendekatan penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatid deskriptif, dan teori yang digunakan dari 

penelitian ini adalah dengan teori new media. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa komunikasi pemasaran digital dari Deutschia Indonesia 

melalui akun Instagram @deutschiaindonesia dapat menjaring seluruh masyarakat 

dan memberikan penjelasan mengenai kelebihan dari fasilitas yang diberikan 

selama mengikuti program Ausbildung mengenai kursus bahasa Jerman dan 

pengurusan agency berhasil menaikkan peningkatan jumlah siswa selama mereka 

beroperasi di Jakarta.  

 

Kata kunci : Komunikasi Pemasaran Digital, Promosi, Ausbildung, dan Instagram  
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ABSTRAK 

Nama  : Faathir Ramadhan Alfirah 

NPM  : 203516516237 

Program Studi/Konsentrasi  : Ilmu Komunikasi/Public Relations 

Judul  : KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL 

LEMBAGA BAHASA JERMAN 

MELALUI AKUN INSTAGRAM 

@DEUTSCHIAINDONESIA DALAM 

MEMPROMOSIKAN PROGRAM 

“AUSBILDUNG GERMANY” 

Dosen Pembimbing  : Swastiningsih, S.E., M.Si. 

 

This research focuses on how Deutschia promotes the Ausbildung program to the 

Indonesian people. The purpose of this research is to find out how the marketing 

communication of the German language institution Deutschia Indonesia in 

promoting the Ausbildung Germany program through the Instagram account 

@deutschiaindonesia. This research approach uses a descriptive qualitative 

approach, and the theory used from this research is the theory of new media. The 

results of this study show that digital marketing communication from Deutschia 

Indonesia through the Instagram account @deutschiaindonesia can capture the 

entire community and provide an explanation of the advantages of the facilities 

provided during the Ausbildung program regarding German language courses and 

agency management managed to increase the number of students during their 

operation in Jakarta.  

Keyword : Digital Marketing Communication, Promotion, Ausbildung, and 

Instagram  
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KATA PENGANTAR  

Puji dan syukur penulis ucapkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, berkat 

rahmat dan hidayah Nya penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi  yang 

berjudul “komunikasi pemasaran digital lembaga bahasa jerman melalui akun 

Instagram @deutschiaindonesia dalam mempromosikan program “ausbildung 

germany”” tepat pada waktunya.   

Skripsi ini merupakan sebuah hasil karya dari peneliti karena keingintahuan 

dari peneliti terkait sesuatu mengeni teori new media dan juga bagaimana 

komunikasi pemasaran digital itu sendiri bekerja dan berjalan. Lebih tepatnya 

mengenai bagaimana sebuah sosial media yang dimana peniliti teliti adalah 

Instagram sebagai sebuah wadah informasi untuk mempromosikan jasa dan produk 

dan juga sosial media ini dikatakan sebagai new media karena masih dalam cakupan 

media baru yang dikembangkan untuk menjadi wadah informasi. 

Penelitian ini juga berkaitan mengenai bagaimana Instagram sebagai 

salahsatu instrument dari new media menjadi wadah informasi dalam 

mempromosikan program dan cara kerja media ini dalam menjalankan komunikasi 

pemasaran digital.  

Adapun tujuan dari penulisan proposal skripsi ini ialah salah satu syarat 

dalam memperoleh gelar sarjana pada Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik 

Program Studi Ilmu Komunikasi di Universitas Nasional.  

Pada kesempatan ini pula, penulis mengucapkan terima kasih kepada semua 

pihak yang telah mendukung penuh penulis sehingga  Skripsi ini dapat selesai.  

Walaupun penulis sudah menyusun Skripsi ini dengan sebaik mungkin, 

namun penulis sepenuhnya menyadari Skripsi ini tidak luput dari kesalahan serta 

kekurangan. Maka dari itu, penulis sangat mengharapkan kritik beserta saran yang 

membangun agar Skripsi ini bisa bermanfaat  bagi kita semua terutama di bidang 

Pendidikan serta bisa menjadi referensi di penelitian yang akan dilakukan 

selanjutnya di kemudian hari.  

Dalam penyusunan skripsi ini tentu saja tidak  terlepas dari bantuan dan 

dukungan dari beberapa pihak yang telah rela untuk melunagkan waktu mereka 

untuk membantu dalam penyusunan skripsi ini. Oleh karenanya peneliti 

mengucapkan terimakasih kepada :  
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dalam menjalan proses penyusunan skripsi ini 

2. Kepada orang tua peniliti, yang telah membantu pembiayaan kuliah hingga 

penyusunan skripsi ini selesai dengan tepat waktu. Terimakasih atas dukungan 
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3. Dr. Drs. H. El Amry Bermawi Putera, M.A selaku rektor dari Universitas 

Nasional 

4. Dr. Aos Yuli Firdaus, M.Si selaku Wakil Dekan 1 Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Nasional. 

5. Dr. (C) Angga Sulaiman, S.I.P., M.A.P, selaku Wakil Dekan 2 fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik. 

6. Djudjur Luciana Rajagukguk, S.Sos., M.Si., selaku dari Kepala Prodi Ilmu 

Komunikasi yang dengan senang hati dan mengayomi peneliti dalam 

memberikan arahan yang terbaik selama menjalani perkuliahan dan penyusunan 

skripsi. 

7. Swastiningsih, S.E., M.Si., selaku dosen pembimbing skripsi yang telah 

meluangkan waktu dan memberikan arahan terbaik untuk peneliti dan selalu 

memberikan perbaikan kepada peniliti. Terimakasih atas dorongan dan 

semangat yang diberikan, yang dampaknya peneliti dapat menjalankan proses 

skripsi dari awal hingga akhir. Peneliti juga sangat-sangat berterimakasih 

kepada beliau walaupun peneliti sering menghadapi masalah dengan beliau, 

namun masalah tersebut tidak dihiraukan dan tetap memberikan bantuan kepada 

peniliti, semoga beliau diberikan kesehatan dan panjang umur agar terus 

membantu mahasiswa-mahasiswi kearah yang seharusnya.  

8. Keluarga Besar Organisasi Unas TV, selaku tempat dimana peniliti dapat 

mengerjakan dan menyusun skripsi dan tempat dimana peniliti dapat meraih 

kemampuan terbaik peneliti untuk dapat bisa dipakai di dunia pekerjaan 

nantinya. 

9. Dwi Melati, selaku pacar dan teman hidup peneliti yang setia menemani peneliti 

dalam penyusunan skripsi ini. Tetap memberikan motivasi kepada peneliti dan 
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memberikan kasih saying kepada peniliti agar peneliti dapat menyelesaikan 

skripsi ini dengan tepat waktu. Semoga doa yang terbaik akan selalu 

berdampingan dengan beliau, diberikan kesehatan, dijauhkan dari hal buruk, 

dan senantiasa menemani peneliti untuk menyelesaikan penelitian ini. 

Akhir kata, penulis sangat berharap semoga skripsi ini bisa berguna bagi para pembaca 

dan pihak-pihak lain yang berkepentingan dengan topik penelitian yang serupa.  

  

Jakarta, 22 April 2024        

  

Faathir Ramadhan Alfirah 
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