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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan pelrsamaan relgrelsi dipelrolelh Y= 3,021 + 

0,361 X. Belrdasarkan pelrhitulngan koelfisieln deltelrminasi dipelrolelh selbelsar 0,549. 

Dari nilai telrselbult dapat di simpullkan bahwa kontribulsi Kulalitas Pellayanan 

telrhadap Kelpulasan Pelngulnjulng Taman Margasatwa Ragu lnan adalah se lbelsar 

0,741. Hal ini melnulnjulkkan bahwa kontribu lsi variabell X telrhadap Y selbelsar 54% 

dan sisanya 46% dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak ditelliti dalam 

pelnellitian, selpelrti lingkulngan kelrja,konflik,dll.  

Belrdasarkan pelnguljian ulji t dipelrolelh nilai t hitulng selbelsar 1,680 dan ttabell 

selbelsar 5,668 selhingga Ho ditolak dan Ha ditelrima yang artinya telrdapat 

hulbulngan yang signifikan antara Kulalitas Pellayanan telrhadap Kelpulasan 

Pelngulnjulng Taman Margasatwa Ragulnan. 

Belrdasarkan hasil analisis data kulantitatif yang dilakulkan dalam pelnellitian 

ini, dapat disimpullkan bahwa kulalitas pellayanan di Taman Margasatwa Ragulnan 

melmiliki dampak yang signifikan telrhadap tingkat kelpulasan pelngulnjulng. 

Pelnellitian ini tellah melngidelntifikasi dan melnganalisis belbelrapa dimelnsi kulalitas 

pellayanan yang selcara langsulng melmpelngarulhi kelpulasan pelngulnjulng, yakni 

kelhandalan, daya tanggap, jaminan, elmpati, dan bulkti fisik. 

1. Kelhandalan : Dimelnsi kelhandalan melnelkankan pelntingnya konsistelnsi 

dan kelandalan dalam pelnyampaian layanan. Hasil pelnellitian melnulnjulkkan 

bahwa pelngulnjulng melrasa lelbih pulas apabila layanan yang ditelrima selsulai 

delngan harapan melrelka dan dapat diandalkan selcara konsisteln. 

Kelhandalan layanan yang tinggi melnciptakan rasa pelrcaya dan kelpulasan 

di antara pelngulnjulng, yang belrdampak positif pada kelsellulrulhan 

pelngalaman melrelka di taman. 

2. Daya Tanggap : Kelmampulan staf dalam melrelspons kelbultulhan dan 

pelrmintaan pelngulnjulng delngan celpat dan elfelktif melrulpakan faktor kulnci 

dalam melningkatkan kelpulasan. Pelnellitian melnulnjulkkan bahwa 

pelngulnju lng yang melrasakan relspons yang celpat dan pelrhatian yang 
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melmadai dari staf lelbih celndelrulng melrasa pulas. Daya tanggap yang baik 

melmbantul melnciptakan pelngalaman pelngulnjulng yang lelbih melmulaskan 

dan melmelnulhi elkspelktasi melrelka. 

3. Jaminan : Aspelk jaminan melncaku lp keltelrampilan dan pelngeltahulan staf 

selrta kelmampulan melrelka ulntulk melmbelrikan rasa aman kelpada 

pelngulnju lng. Jaminan yang baik, telrmasulk kompeltelnsi staf dan rasa aman 

yang dirasakan pelngulnjulng, sangat melmpelngarulhi tingkat kelpulasan. 

Kelpelrcayaan yang dibelrikan olelh staf yang telrampil dan profelsional 

melningkatkan kelpulasan pelngulnjulng selcara kelsellulrulhan. 

4. Elmpati : Kelmampulan staf ulntulk melmahami dan melmelnulhi kelbultulhan 

individulal pelngulnjulng julga melmainkan pelran pelnting dalam kelpulasan. 

Pelngulnju lng melrasa lelbih dihargai dan dipelrhatikan keltika staf 

melnulnjulkkan elmpati yang tinggi. Intelraksi pelrsonal yang positif dan 

pelrhatian telrhadap kelbultulhan spelsifik pelngulnjulng belrkontribulsi pada 

tingkat kelpulasan yang lelbih tinggi. 

5. Bulkti Fisik : Kondisi fasilitas, kelbelrsihan, dan kelnyamanan lingkulngan 

taman melrulpakan ellelmeln pelnting yang melmpelngarulhi kelpulasan 

pelngulnju lng. Fasilitas yang telrawat delngan baik, belrsih, dan nyaman 

melmbelrikan pelngalaman yang melnye lnangkan dan melndulkulng kelpulasan 

pelngulnju lng. Lingkulngan yang melndulkulng julga belrkontribulsi pada 

pelngalaman kelsellulrulhan yang lelbih baik. 

Selcara kelsellulrulhan, hasil pelnellitian melnulnjulkkan bahwa pelrbaikan dalam 

seltiap dimelnsi ku lalitas pellayanan telrselbult akan melmbelrikan dampak positif yang 

signifikan telrhadap kelpulasan pelngulnjulng di Taman Margasatwa Ragu lnan. Ulntulk 

melncapai dan melmpelrtahankan tingkat kelpulasan yang tinggi, disarankan agar 

manajelmeln taman selcara kontinul mellakulkan elvalulasi dan pelningkatan kulalitas 

layanan. Hal ini telrmasulk melmpelrhatikan seltiap aspelk yang melmelngarulhi 

pelngalaman pelngulnjulng, dari konsistelnsi layanan hingga fasilitas yang 

diseldiakan, selrta intelraksi pelrsonal antara staf dan pelngulnjulng. Delngan ulpaya 

telrselbult, diharapkan Taman Margasatwa Ragulnan dapat telruls melningkatkan 

kelpulasan pelngu lnjulng dan melmastikan pelngalaman yang melmulaskan selrta 

belrkellanjultan. 
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5.2 SARAN 

Belrdasarkan hasil pelnellitian melngelnai pelngarulh kulalitas pellayanan 

telrhadap kelpulasan pelngulnjulng di Taman Margasatwa Ragulnan, belrikult adalah 

saran-saran komprelhelnsif yang dapat dipelrtimbangkan ulntulk melningkatkan 

kulalitas pellayanan dan kelpulasan pelngulnjulng: 

1. Pelningkatan Kelhandalan Layanan: 

a. Konsistelnsi dalam Pelnyampaian Layanan: Manajelmeln pelrlul 

melmastikan bahwa sellulrulh aspelk layanan, mullai dari informasi yang 

disampaikan hingga fasilitas yang diseldiakan, konsisteln delngan 

standar yang tellah diteltapkan. Ulntulk melncapai ini, pelrlu l dilakulkan 

pellatihan rultin bagi staf telntang proseldulr opelrasional standar dan 

implelmelntasi kelbijakan layanan. Pelnelgakan standar yang konsisteln 

dapat dicapai mellaluli auldit belrkala dan pelnilaian kulalitas layanan. 

b. Sistelm Pelnanganan Kellulhan: Pelngelmbangan sistelm pelnanganan 

kellulhan yang lelbih elfelktif melrulpakan langkah pelnting ulntulk 

melningkatkan kelpulasan pelngulnjulng. Sistelm ini haruls mampul 

melngidelntifikasi, melnilai, dan melnye llelsaikan kellulhan delngan celpat 

dan elfisieln. Pelnggulnaan telknologi selpelrti aplikasi ulntulk melngajulkan 

kellulhan ataul ulmpan balik selcara langsulng bisa melnjadi solulsi yang 

elfelktif, melmastikan bahwa seltiap masalah ditangani delngan prioritas 

yang selsulai. 

2. Pelningkatan Daya Tanggap Staf: 

a. Pellatihan Belrkellanjultan: Melnyeldiakan pellatihan belrkellanjultan ulntulk 

staf dalam hal keltelrampilan komulnikasi, manajelmeln waktul, dan 

relspon telrhadap situlasi darulrat dapat melningkatkan daya tanggap 

melrelka telrhadap kelbultulhan pelngulnjulng. Pellatihan ini haru ls dirancang 

ulntulk melningkatkan keltelrampilan intelrpelrsonal selrta kelmampulan staf 

dalam melngatasi pelrmintaan dan masalah pelngulnjulng delngan celpat 

dan elfisieln. 

b. Elvalu lasi dan Pelngawasan Kinelrja: Mellakulkan elvalulasi rultin telrhadap 

kinelrja staf dalam hal relsponsivitas dan kelcelpatan tanggapan. 

Pelnilaian ini bisa mellibatkan pelngamatan langsu lng, sulrveli 
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pelngu lnjulng, dan pelnilaian intelrnal ulntulk melmastikan standar 

pellayanan teltap telrjaga. Ulmpan balik dari elvalulasi ini haruls digulnakan 

ulntulk melmbelrikan bimbingan dan pelmbinaan kelpada staf agar melrelka 

dapat melmpelrbaiki arela yang melmelrlulkan pelningkatan. 

3. Pelningkatan Jaminan Pellayanan: 

a. Pelningkatan Keltelrampilan dan Pelngeltahulan Staf: Invelstasi dalam 

pellatihan ulntulk melningkatkan keltelrampilan telknis dan pelngeltahulan 

staf melngelnai satwa, fasilitas, dan kelbijakan taman sangat pelnting. 

Pellatihan ini dapat melncakulp workshop telntang pelnanganan satwa, 

informasi telrbarul telntang spelsiels yang ada di taman, selrta telknik 

komu lnikasi elfelktif delngan pelngu lnjulng. 

b. Pelningkatan Kelamanan dan Kelsellamatan: Melngimplelmelntasikan 

proseldulr kelsellamatan dan kelamanan yang keltat ulntulk melmastikan 

pelngu lnjulng melrasa aman sellama belrkulnjulng. Ini melncakulp 

pelmelliharaan fasilitas yang aman, pellatihan staf dalam pelnanganan 

situlasi darulrat, dan pelnelrapan protokol kelamanan yang melmadai ulntulk 

mellindulngi pelngulnjulng dan satwa. 

4. Pelningkatan Elmpati Staf: 

a. Pelndelkatan Pelrsonal: Melngelmbangkan keltelrampilan elmpati di 

kalangan staf ulntulk melningkatkan kulalitas intelraksi delngan 

pelngu lnjulng. Pellatihan dalam keltelrampilan elmpati dan layanan 

pellanggan dapat melmbantul staf ulntulk lelbih melmahami dan melrelspons 

kelbultulhan individul pelngulnjulng delngan cara yang lelbih pelrsonal dan 

pelnulh pelrhatian. 

b. Sistelm Ulmpan Balik Pelngulnju lng: Melnelrapkan sistelm ulmpan balik 

yang melmulngkinkan pelngulnju lng melmbelrikan komelntar telntang 

pelngalaman melrelka selcara langsulng dan muldah. Melnggu lnakan data 

ulmpan balik ini ulntulk melmbulat pelrbaikan yang spelsifik dan 

melnye lsulaikan layanan agar lelbih melmelnulhi harapan pelngu lnjulng. 

5. Pelrbaikan Bulkti Fisik: 

a. Pelmelliharaan dan Kelbelrsihan Fasilitas: Melnyulsuln dan mellaksanakan 

jadwal pelmelliharaan selrta pelmbelrsihan fasilitas selcara rultin ulntulk 
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melmastikan taman teltap belrsih dan nyaman. Ini melncakulp 

pelmelliharaan arela ulmulm, fasilitas sanitasi, dan pelrawatan arela hijau l 

agar pelngulnjulng melndapatkan pelngalaman yang nyaman dan 

melnye lnangkan. 

b. Pelningkatan dan Pelmbarulan Fasilitas : Mellakulkan pelmbarulan dan 

pelningkatan fasilitas taman selcara belrkala, telrmasulk arela belrmain, 

jalulr peljalan kaki, dan fasilitas ulmulm lainnya. Hal ini akan 

melningkatkan kelnyamanan dan kelselnangan pelngulnjulng sellama belrada 

di taman. 

6. Pelningkatan Komulnikasi dan Informasi: 

a. Informasi yang Jellas dan Akselsibell : Melnye ldiakan informasi yang 

jellas, akulrat, dan muldah diaksels melngelnai fasilitas, layanan, dan 

atulran taman mellaluli belrbagai salulran komulnikasi. Ini telrmasulk 

melmpelrbaruli welbsitel, papan informasi di lokasi, dan aplikasi mobilel 

ulntulk melmastikan pelngulnjulng melndapatkan informasi yang melrelka 

bultulhkan delngan muldah. 

b. Ulpaya Promosi dan Eldulkasi : Melningkatkan ulpaya promosi ulntulk 

melmbelritahulkan pelngulnjulng telntang layanan barul, acara khulsuls, dan 

pelrulbahan yang dapat melmelngarulhi pelngalaman melrelka di taman. 

Kampanyel eldulkasi yang informatif julga dapat melningkatkan 

kelsadaran telntang layanan dan fasilitas yang telrseldia di taman. 

Delngan melnelrapkan saran-saran ini selcara elfelktif, Taman Margasatwa 

Ragulnan diharapkan dapat melningkatkan kulalitas pellayanan yang dibelrikan dan 

pada gilirannya, melningkatkan kelpulasan pelngulnjulng selcara kelsellulrulhan. 

Langkah-langkah ini tidak hanya akan melmpelrbaiki pelngalaman pelngulnjulng, 

teltapi julga belrkontribulsi pada relpultasi dan daya tarik taman selbagai delstinasi 

wisata yang ulnggull dan belrkulalitas. 

 

 

 

 

 

 

 


